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K6VETE‘LMI’ENYEK KGYETELMENYEK )
A QR-KODOS ES LINKES AZ ERINTESES FIZETESI
FIZETESHEZ FUNKCIOKHOZ

« Android 5.0 vagy Ujabb szoftver verzié vagy - Android 11.0 vagy Ujabb szoftver verzié és

-i0S 13.0 vagy Ujabb szoftver verzio + NFC képes készlilék
« Helymeghatarozas bekapcsolva

«Internet kapcsolat

ALKALMAZASOK

Az érintéses fizetés lehetdvé tételének érdekében ketté darab alkalmazast szlikséges letolteni a készillék
alkalmazas aruhazabol. Amennyiben csak a QR-kddos vagy linkes fizetést kivanja hasznalni, ugy elég csak

a Telefonos POS.

- Telefonos POS alkalmazas:

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.otpmobil.Telefonos POS

iOS: https://apps.apple.com/us/app/id1522424057

- SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas (kizarélag Android):

https://play.google.com/store/apps/details?id=app.openpos.otpm.Telefonos POS

BEJELENTKEZES

A Telefonos POS telefonos alkalmazasba két mdédon
lehet belépni a sajat kereskeddi fidkba:

G simplepay
by @ otp Mobil

Fiokadatok megadasa

 a QR-kédot beolvasva,

Lépj be QR kéd beclvasisival vagy oz adatok
manuilis beirasaval.
Ha elakadtil, keresd fel a segédletinket.

- manudlisan megadva az adatokat.

Ezt a fGmeniben lehet kivalasztani.

QR kéd beolvasasa

Fickadatok manudlis megadasa

Amennyiben még nem vagy

partnerink, pir perc
alatt regisztracid: letiinkon.

5 Felll
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BEJELENTKEZES

QR-KOD BEOLVASASA

Az okostelefon kamerdjat hasznalva kell beolvasni a kereskedéi fiokhoz tartozé QR-kddot. Ezt a QR-kddot
a SimplePay Adminisztracios felllet asztali felliletén lehet legeneralni. Erre a fellletre a regisztracio soran
megadott e-mail cimmel és az elsd bejelentkezés soran bedllitott jelszéval lehet belépni.

Fidkkezel6 > Technikai adatok > QR-kdd generalds » megjelenik egy ablak, amiben az e-mail cim kerdil
feltiintetésre, amelyhez generalédik a QR-kod > QR-kdd generdlds » egy killon bongészé fiilon elérhetévé valik
a QR-kéd > ezt a QR-kodot pedig az alkalmazés fémenii > QR-kod beolvasasa » ezzel tudsz belépni a fidkba.

G simplepay Fiokkezeld - Technikai adatok a-

by @ otp Mobil

Partner
w Partner adatok Fickkezels

= Tranzakeio lista

Fizetd oldali név: Simple Business - OTP teszt, URL: htps:ifwww.si hu, 5 itd (MERCHANT): 2, Deviza: HUF
$ Pénzigyek <
L Uzleti adatok | [ERCRITTIPRMAN ( |\ .. fizetds =- =9
Tranzakci6 hitelesités Fizet oldali beéllitasok
Titkesits kules (SECRET_KEY)® Terméklista elrejtése
SimpleBusiness002 [ Terméklista 8sszecsukisa
B vasarlsi adatok elrejtése
[ Vasdrléi adatok Ssszecsukdsa
Kereskeds lagéja
" No file chosen
QR kéd generalas

teszthereskedoitesztkereskeds hu

BEJELENTKEZES

FIOK ADATOK MANUALIS MEGADASA @ simplepay

Fiskadatok manuélis megadésa
Ehhez az els6 belépést megel6zéen a SimplePay Adminisztraciods feliiletére I pradotat s biod s
sziikséges belépni. Ide a szerz6déskotés soran megadott e-mail cimet kell
megadni, illetve az erre az e-mail cimre kikuldott jelszét kell haszndlni az elsé
belépés soran. Kersskad8 s2onosts Wlarchent D)

Titkosits kules

- Titkosito kulcs: Fidkkezeld > Technikai adato » Tranzakcio hitelesités | S
- Kereskedd azonosité (Merchant ID): Fidkkezel6 > Uzleti adatok > Alapadatok

- Kereskeddi e-mail cim: A felhasznalé éltal szabadon régzithet6 e-mail cim,
amely a tranzakcidk beazonositasat segitheti.

Miutan minden adat megfeleléen megadasra kerdilt, Ugy a ,Mentés és belépés”
gombra kattintva lehet belépni a fikba.
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ELSO BELEPES E—

& Késziilék elnevezrés megadasa & Kesziilék elnevezés megadasa

Az alkalmazas utani elsé

bejelentkezés utan el kell DA
neveznia kéSZUléket, a Keészillék elnevezés | Kérjik nevezd el a késziléket a tranzakciok
2 H 4 A kezelése érdekében.
tovabblakban a keSZUIekheZ Kérjlik neverd el a késziléket a tranzakciok
tartoz6 név fog megjelenni a Jeeifse Srcéltten R
7 g ee ; . TesztTelefonO1
tranzakcio torténetben, mind k.
o) s e s . Késziilék el neverése
az applikaciéban, mind az
Adminisztracios fellleten. Ez Olamegyed singeststvilaisrml
segiti a tranzakcidk beazonositasit, €s ar
4 i- H Olyan egyedi elnevezést vilassz, ami Ifogadahelyen hasnalt lésé
alapjan lehet azonositani egyes ol imicosnnbioii ssind
P4 B Ifogadéhelyen haszndlt eszkdabk kezelésd Az elnevezés legalibb 4, és legfeljebb
tranzakciokat, hogy kinek a o 30 kerakter hosszisagu lehet, specidlis
késziilékén zajlott le az adott Az elnevezés legaldbb 4, és legfelieb Karakterek nélkil,
., 30 karakter hosszisagd lehet, specialis
tranzakcio. karakterek nélkil, |

Megerdsités
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TERMINAL REGISZTRACIO APPLIKACIOBAN

(AMENNYIBEN A KERESKEDOI FIOKHOZ VAN SZABAD TERMINAL RENDELVE)

Az érintéses fizetés elérhetbvé tételéhez elengedhetetlen
a terminal regisztracidja, amely vagy az alkalmazasban W/ awnse = o am e\
az alabbi modon teheté meg, vagy a Kereskedéi iy

Adminisztracids felliletén keresztil (kovetkezé pont). ———

Az érintéses fizetés aktivalasa el6tt bizonyosodj meg RSN
az alabbiakrdl:

Késziilék adatok
- a késziilék Android verzidja magasabb, mint 11.0 Kimthaansie
- a Telefonos POS alkalmazas mellett a SoftPOS by OTP wo

Mobil alkalmazas is telepitésre kerlt a késziilékre |m|
- NFC be van kapcsolva

-Van internet kapcsolatod

Felhasznaléi adatok > Terminal regisztracio »
Sikeres terminal regisztracio » OK

A termindl regisztraciét valasztva automatikusan
megnyitasra keril a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas,
ahol a betoltést kdvetden kiilonb6zd engedélyek
megadasa sziikséges. Fontos, hogy az 6sszes funkciét
engedélyezziink, kiildbnben az aktivalas megszakad.

Amennyiben a telepités valamilyen okbo6l megszakad az egyes Iépések soran, akkor a Felhasznaloi adatok
feluleten a Termindl reg. befejezése funkcidval folytathaté a folyamat. Az aktivalas Gjrakezdése eldtt
bizonyosodjunk meg a mar emlitett feltételekrél (Android verzid, NFC, SoftPOS by OTP Mobil telepitése).

941 AM

Felhasznaldi adatok

Felhasznalsi adatok

Térolds Tesat SimplePay Kit.
Véd a kiros alkadmozdsok ellen teszt@otpmobil.com

Féldrajzi hely Késziilék adatok
Thmogatja a caalisok feldesiésit
Készilékeinevezes

Mikrofon Tesztkésziilek

Megakaddlyozaa a kilss hozzdlénd Kissillkazonositd Aktivalis folyamatban
Sikeres terminl registbricia! 000

Kamera CB Termindlazancsits

Bedllitési kodok beolvasasa

Az érintéses Azetés sktivildsa pie peveet
gyt vehet, kirjdk probdid Gjre.

1234567890abcdefgh

POS Termindl szém
000AB0O0O

Terminsl statusza
Alctiv

Adatok frissitése

FOLYTATAS

"Az aktivalas folyamatban lizenet kozvetlen a terminal regisztracié utan jelenik
meg, amig a rendszer feldolgozza a terminal regisztracio kérést. Ez csupan par
percig tart, ezt kdvetéen az érintéses fizetés elérhetévé valik a késziiléken.

@ otp vobil
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TERMINAL REGISZTRéCI() SIMPLEPAY ADMINSZTRACIOS
FELULETEN KERESZTUL

(AMENNYIBEN A KERESKEDOI FIOKHOZ VAN SZABAD TERMINAL RENDELVE):

Fiokkezel6 > Technikai adatok > Késziilékek > Valasztott késziilék azonosité > Terminal regisztraldsa

Fidkkezeld - Technikai adatok a-
Partner a datok  Srerddés | Fibkkezeld = W @ L
Fizetd oldali név: Teszt SimplePay Kft., URL: Teszt SimplePay Kft., hadsi 5 (MERCHANT): 701, Deviza: HUF , SoftPOS 10: 6177da5d694b4560d217811a

Lizleti adatok

Levélkildés  [EEEHTES

KészUlék management

Wésriiik elneveris CB Terminal ID
Toszthésribik

Kespuiek suitusz Terminal stisusz
Vilasszon w Valasszon

Késziilik Terminal széma
elnavazés DovicelD CB_Torminal ID (Pos)

Tesztkésziilék 000 1234567890abcdefgh 000AB000

TesztkéuzOléh02 524

Készulék management Terminal mivelet
Készilék cinevezés ) Biztosan regisztrilja a terminalt? (POS)
Tesztkésziilék

Valasszon

Regisztrilds

Kesziilek erminal szam: - :
elnevezés DevicelD CB_Terminal ID (POS) statusz statusz Funkeiok
Tesztkésziilék 000 1234567890abcdefgh 000AB00O Akdtiv Aktiv Termindl felfiggesztése v | Ok

@ otp mobil
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Késziilék management Informécio a regisztralas véglegesitéséhez
Késziilék elnevezés Az adott késziiléken, a SimplePay alkalmazasban a Felhasznalsi B (POS)
Toasikaaaiak ] adatokrnenupontban talal'hato'T‘arn:unal ragl.f:ztraclo befejezése
funkcidval vélik elérhetévé az érintéses fizetés. b

Ne ik
Késziilek Ok
elnevezés DevicelD CB_] Funkcick

T ——————————
Tesztkészulék01 513 619e20e317afca07edcce  022FM132 Aktiv Regisztralds Regisztralds megszakitds w | Ok
2f5 alatt

Tesztkészillek02 524 618beedB17afcal7edcce  022FM123 Aktiv Alktiv Terminal felfiiggesztése v [ oK

27

Bezaras

Felhasznaloi adatok

Teszt SimplePay Kft.
teszt@otpmobil.com

Késziilék adatok

Késziilékelnevezés
Tesztkészilék
Késziilékazonositd

000

CB Terminélazonosité
1234567890abcdefgh
POS Terminal szam
000ABOOO

Termindl statusza
Regisztracié folyamatban

Adatok frissitése

Terminil reg. befejezése

"A terminal regisztracionak a befejezését mindenképpen az applikacidban kell
befejezni, belépve a Felhasznalé adatok meniipontba, és ott lenyomni
a “Terminal reg. befejezése” gombot.

@ otp mobil
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TERMINAL REGISZTRACIO MEGSZAKITASA

Amennyiben a terminal regisztracié megszakadt vagy hibatizenet érkezett a folyamat kdzben, majd a regisztracié
ujbdli inditasakor hibalizenet jelenik meg, abban az esetban a SimplePay Adminisztraciés fellletén szakithaté
meg a kordbbi regisztracio.

Késziilék management

Késziilék elnevezés CB_Terminal ID Terminal szama (POS)
Tesztkésziilék
Késziilék statusz Terminal stétusz
Késziilék Terminal szama Keésziilék Terminal
elnevezés DevicelD CB_Terminal ID (POS) statusz statusz Funkcick
Tesztkészilék0l 513 619220e317afcal7edecce  022FM132 Aktiv Regisztralas Regisztrélas megszakitdis ~ | Ok
2f5 alatt i
Teszikésziilek02 524 618beed817afcal7edcce  022FM123 Aktiv Aktiv Termindl felfiiggesztése  w | Ok
2n

Bezaras

A regisztracié megszakitasat kovetben a regisztraciés folyamatot vagy a SimplePay Adminisztracié feliiletérél vagy
a Telefonos POS applikacidban ujra kell kezdeni a korabbi fejezetekben leirt médon.

@ otp mobil
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TERMINAL DEAKTIVALAS

A készUlék deaktivalasara a SimplePay Adminisztracids felliletén keresztiil van lehetéség

Deaktivalas jelentése: A késziiléken elérhetetlenné vélik az érintéses fizetés. Annak érdekében, hogy ismét
képes legyen az adott készilék érintéses fizetést nyujtani a vasarldnak, ahhoz Ujra kell telepiteni a késziiléken
a Telefonos POS alkalmazast és az elejérél kezdeni a termindl regisztracids folyamatot. A bedllitds a masik 4
online fizetési megoldas (Ugy mint a QR kddos kartyas és dtutaldsok, mint a linkes kartyds és atutaladsos) nem
érinti, azok valtozatlanul elérhet6k maradnak.

Fiokkezel6é > Technikai adatok > Készilékek > Valasztott késziilék azonositd > Terminal deaktivalasa/
felfliggesztése

FidkkezelS - Technikai adatok -

Partner adatok s:..;a.». (L * @ & =

Fizotd oldali név: Teszt SimplePay Kft., URL: Teszt SimplePay Kft.. Koroskedfi azonoaits (MERCHANT): OMSS963701, Doviza: HUF , SoftPOS ID: 6177daSd604b4560de17811a

e m v e

. |
Késziilék management
Késziilék elnevezés CB_Terminal ID Termindl széma (POS)
Tesztkészilék
et sabiis Termmin! st
Vdlasszon v Vélasszon v [} “
Késziilék Terminal szama Késziilék Terminal
elnevezés DevicelD CB_Terminal ID (POS) stitusz statusz Funkeidk
Tesztkészilék 000 1234567890abcdefgh ~ 000ABOOO Alativ Aktiv Termindl deaktiviliss v | Ok
Tesztkésziilék 000 1234567890abcdefgh 000AB00O Aktiv Aktiv Termindl felfiggesztése v | Ok
Késziilék management Terminal miivelet
Készillék einevezis Biztosan deaktivalja a terminalt? a (PoS)
Tesztkészulék ]
Kesziilék statusz | A deaktivalt terminal a késébbiekben NEM aktivalhaté djra. |
Valaaaian Atmeneti valtozas esetén a felfiiggesztést javasoljuk. | “
Késziilek
elnevezés DevicelD CB_ Funkeiék
E Megse 3
Tesztkészilék01 513 61 q Terminal deaktivalasa ~| Ok

26c
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TERMINAL FELFUGGESZTES

A késziilék felfliggesztésére a SimplePay Adminisztracios felliletén keresztiil van lehet8ség.

Felfliggesztés jelentése: A késziiléken ideiglenesen nem lesz elérhetd a fizetéses érintés lehetdsége.
Azonban az Adminisztraciés fellileten vagy készlléken valé aktivéalast kdvetden a funkcié ismét elérhet6 lesz. A
bedllitds a masik 4 online fizetési megoldas (Ugy mint a QR kddos kartyas és atutalasok, mint a linkes kartyas és
atutalasos) nem érinti, azok valtozatlanul elérhet6k maradnak.

Fiokkezel6 > Technikai adatok > Készilékek > Valasztott készlilék azonosité > Terminal deaktivalasa/
felfliggesztése

FitkkezelS - Technikai adatok &~
Partner adatok s:-umw e * @ & =l
Fizetd oldoli név: Teszt SimplePay Kft., URL: Testt SimplePay Kft.. Koraakeddi azonos) 16 (MERCHANT): OMSS963701, Daviza: HUF , SoftP0S 10 8177da5d694b4560de17811a
Oela adato m xr =a

R .. |

Késziilék management

Kesndek eineveres CB Terminal 1D
Teszthduathik
Kes ek statuss Termindl stabuss
Vilasszon - Vilasszon

Késxiiléh Terminil széma
elnevezés DevicelD CB_Terminal ID (POS) Funksisk

Tesztkésziilék 000 1234567890abcdefgh 000AB00O i Termindl felfiggesziise  ~ | Ok |

Teszthdoziléh02 524 iv Termindl regioztrblise v | Ok

@ otp mobil
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SIMPLEPAY ADMINISZTRACIOS FELULET

Az alkalmazas mellett, a szolgaltatas részeként az aldbbi szolgaltatasok biztositottak:
+ Terminalok kezelése
« Tranzakciok nyomon kovetése

- Tranzakci6 részleges vagy teljes visszatéritése (érintéses fizetés visszatéritésére az Adminisztracids felliletrol
nincsen lehet6ség, azt kizardlag a telefonon/tableten lehetséges megtenni) a vasarlé jelenlétével, annak
kartyaja vagy NFC eszkoze érintésével.

- Terminalok és készulékek kezelése

SimplePay Adminisztraciés felllet elérhetésége: https://admin.simplepay.hu/admin/login

Az Adminisztracios feliilet eléréséhez sziikséges adatok az aktivalaskor kildott levélben érkeznek meg.

TRANZAKCIO INDITAS - QR-KODOS ES LINKES FIZETES

A Tranzakci6 inditasa meniipontban az ,Erintéses” cstiszka gombnak sziirkén (inkativ mod) kell megjelennie

KARTYAS ATUTALASOS

QR-KODOS FIZETES: QR-KODOS FIZETES:

A Fizetés tipusa lehetéségek kozil a ,Kartyas”, mig a A Fizetés tipusa lehet8ségek koziil a ,Atutalasos”, mig
Fizetés mddja lehetéségek koziil a ,QR” opcidt kell a Fizetés mddja lehet6éségek koziil a ,,QR” opcidt kell
valasztani. Az 6sszeg mez6be be kell irni a fizetend6 vélasztani. Az 6sszeg mezébe be kell irni a fizetend6
0sszeget, majd megnyomni a Tranzakcié inditasa 0sszeget, majd megnyomni a Tranzakcié inditasa
gombot. Ezt kdvetéen megjelenik egy QR-kod, gombot. Ezt kbvetéen megjelenik egy QR-kod,
amelyet a vasarlé a Simple alkalmazas QR-kéd olvaséd amelyet a vasarld az OTP, illetve Raiffeisen mobilbanki
funckidjaval tud beolvasni, majd az alkalmazasban alkalmazas QR-kéd olvasé funckidjaval tud beolvasni,
elmentett bankkartyak valamelyikével tud fizetni. majd annak segitségével elutalni a vasarlas értékét.

Tranzakcid inditisa

OSSZESEN: 19 000 HUF OSSZESEN: 19 000 HUF
Virdrkad o Simple slkalmazdsssl ofvashatjsc be o
GRddcdot és hagyhatik jvi a retési tranzakeiot

Grsimple
O wan y O i @ otpbank
O naalisos = @ Awalisos

Fizetés tipusa Fizetés tipusa

alkalmazissal ohashat sk be a QR kidot és.
hagyhatk v  fzetisi ranzakcsét

= L H *® myRaiffeisen.
Fizetés médja . rig- Fizetés médja

® ar : i ® ar

QO inkes ..'_ . O Uinkes

.-
(1
L

s
(15000

Tranzakeid inditdsa

< o] o
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KARTYAS

LINKES FIZETES:

A Fizetés tipusa lehet6ségek kozil a ,Kartyas”, mig

a Fizetés médja lehetdségek koziil a , Linkes” opcidt
kell vélasztani. Az 6sszeg mez6be be kell irni a
fizetendd 6sszeget, majd megnyomni a Tranzakcid
inditdsa gombot, valamint lehetdség van beirni a
termék nevét. Ezt kovetéen megjelenik egy uj feliilet,
amelyen megjelenik az 6sszes olyan a késziilékre
telepitett alkalmazas, amellyekkel el lehet kildeni

a vasarlénak a fizetéshez tartozé linket. A vasarlé

a linket megnyitva atiranyitasra kertl a SimplePay
fizet6 feluletére, ahol ki tudja valasztani hogy milyen
bankkartyaval kivan fizetni.

Erintéses fzetés
Fizetés tipusa
(O
O Atutalisos
Fizetés médja
O
(&) Linkes
Termaun (speiondis)
Tesat

w000 HUF
\ >

Tranzakcid inditisa

ATUTALASOS

LINKES FIZETES:

A Fizetés tipusa lehet6ségek koziil a ,Atutalasos”,
mig a Fizetés médja lehetdségek koziil a , Linkes”
opciét kell valasztani. Az 6sszeg mezdbe be kell irni
a fizetend6 6sszeget, majd megnyomni a Tranzakcio
inditdsa gombot, valamint lehetdség van beirni a
termék nevét. Ezt kovetéen megjelenik egy uj fellilet,
amelyen megjelenik az 6sszes olyan a késziilékre
telepitett alkalmazas, amellyekkel el lehet kildeni

a vasarlénak a fizetéshez tartozé linket. A vasarlé a
linket megnyitva atiranyitasra kertl egy uj fellletre,
amelyen kivalaszthatja, hogy az elérheté utaldsos
fizetési opciokbdl melyikkel kivan fizetni.

= Tranzakcid inditisa

Erintéses faetés
Fizetés tipusa
O keyss
& Atutalisos
Fizetés médja
O
(&) Linkes
Termeunes (apeiondla)
Tesat

w000 HUF
\ >

Tranzakcit inditdsa
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ALKALMAZASOK LETOLTESE - BEJELENTKEZES -
TERMINAL REGISZTRACIO - TRANZAKCIO INDITAS

TRANZAKCIO INDITAS - ERINTESES FIZETES

Az elsé Erintéses fizetés inditdsa elbtt kételez elfogadni a felugré ablakban megjelend Felhaszndldsi feltételeket,
ehhez az ,Elolvastam és elfogadom” felirat mellett levé négyzetre kell kattintani, majd megnyomni a ,Rendben”
gombot.

A Tranzakci6 inditas meniponton beliil, az ,Erintéses” cstszkanak aktiv allapotban (jobbra huzva kéken) kell
lennie, annak érdekében, hogy a késziilék alkalmas legyen az érintéses fizetés elfogadasara.

Miutéan az Erintéses csuszka el lett hiizva, egy numerikus billenty(izet jelenik meg, amin le kell kattintgatni az
0sszeg belitéséhez sziikséges szamokat, majd a z6ld pipa gombot.

Emellett lehetdség van arra, hogy a vasarlonak bizonylat keriljon kikildésre a vasarlasrol, enhez a ,Vasarléi
bizonylat” csuszkat kell elhtdzni. Amennyiben nem sziikséges a bizonylat, Ugy ezt a csiszkat inaktiv dllapotban
kell hagyni.

sssss T 9:41 AM

= Tranzakcid inditasa

Vasarléi bizonylat

Osszeg

Felhasznildsi feltételek o

Kérjik, olvasd el a felhasznélasi feltételeket.
Amig a feltételek nem kerlilnek elfogadésra,
addig nem fogsz tudni SoftPos-os
tranzakciokat inditani.

Kattints ide a megtekintéshez!

| D Elolvastam és elfogadom |

Ha a tranzakcié végosszege az 6sszeghatart meghaladja vasarlé ugy PIN kdd kezelésre is alkalmas az alkalmazas,
melynek rogzitésére a Telefonos POS alkalmazasban kerdl sor a vasarlé éltal.

Tovéabbi informacidk az applikacié miikodésével kapcsolatban elérhetéek
az aldbbi videdban: https://www.youtube.com/watch?v=yk04gbGsIUA
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https://www.youtube.com/watch?v=yk04gbGsIUA

BIZONYLAT KULDESE

A vasarlasi bizonylat kiildésére kdzvetlenl a fizetés utan is lehetéség van (ahogy az az el6bbi pontban leirdsra

ker(lt), emellett késébb is lehetséges mindez.

Ehhez a Tranzakciotorténet mentipontba kell belépni, megnyitni a dedikalt tranzakciét, amelyrél a bizonylatot
szlikséges elkildeni, ezen a képernyén alul megjelenik a ,Bizonylat elkiildése” gomb, ami atirdnyit egy Ujabb
fellletre, ahol a vasarl6 e-mail cimét kell beirni. Ennek beirdsa utan a bizonylat kikildésre kertil, ezt kdvetéen a

,Bezar” gombot kell lenyomni.

—

Tranzakcié részletei

= S5oftPOS fizetés

2021 1. 04, 16:47 19000 HUF

@ Sikeres tranzakeis
19 000 HUF
202111, O, 16:47
Tranzakeit azonosits 100699764

Tranzakeid stituss Sikeres

Bizanylat killdése A
A= |

—

Bizonylat kildése

Bizonylat kiildése

A bizonylat kikildéséhez kérjlk,
3dd meg 8 vishrld e-mail cimét!

Bizonylat kiildése

A bizonylat killdése sikeres voit!

Visszatérités

‘A bizonylat kiildése kizarolag Erintéses fizetéssel térténd tranzakciok esetében
lehetséges. Nem érintéses fizetésnél a bizonylat kiildése nem lehetséges, mivel
ezen tranzakciok sordn vasarléi e-mail cim nem keril régzitésre. Ennek ellenére

keresztil is (pl. tranzakcios sms, szamlatdrténet, Simple vasarlasok listaja).

a vasarlok természetesen ellenérizhetik a vasarldas megtorténtét tobb fellleten
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TELJES OSSZEGU VISSZATERITES

A tranzakcié 6sszegének visszatéritésére a Tranzakcid torténet mentponton beliil van lehetéség, ehhez meg
kell keresni a visszatéritendd tranzakciot, majd rakattintani a valasztott vasarlasra, és a felugroé ablakon a
Visszatérités” gombra kell kattintani.

Mind teljes, mind részosszeg( visszatéritésre (kovetkezd oldal) van lehetéség, ehhez a kivant opciét kell
kivalasztani. Akar tobb részletben is vissza lehet tériteni egy tranzkcié 6sszegét (vagyis ha egy részdsszegi
visszatérités megtortént, a fennmaradd 6sszegbdl tovabbi részosszeget is vissza lehet tériteni).

Tranzakcid részletei

= 2022 08261328

@ Sikeres tranaakcia

Catzeg

Tranaakeid Visszatérités

aronositd o
Bertoaan eretndd visiratéeiteni ar

Tramaakeld stitus Visszatérithetd dssteg 100 HUF Suneger? § .
Sikeres visszatérités!

N - BNC W |

Visszatéritendd Gsszeg: 100 HUF

“A visszatérités inditdsa a vasarlas sordn hasznalt bankkartya jelenlétét igényli, vagyis a visszatérités kizarélag alkalmazéasbol indithato
(Adminisztraciés felliletrél nem).

30 napndl régebbi tranzakcidkra nem indithato visszatérités.

"*SoftPOS végpontonként (késziilékenként) maximum napi 150.000 Ft értékben hajthaté végre visszatérités, amennyiben az adott
tranzakcio visszatéritésével mar meghaladna ezt az 6sszeget, akkor a visszatérités nem indithato.

A SimplePay Adminisztracios felliletén keresztil lehetéség van mind részleges, mind teljes 6sszegU visszatéritésre, azonban kizérélag
QR-koédos és linkes fizetésre indithatd innen visszatérités.
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RESZOSSZEGU VISSZATERITES

= 202208261324
Visszatérités inditasa

@ Sikeres tranaakcia
Rissloges
Tranaakeid Visszatérités

aronositd o
Bertoaan eretndd visiratéeiteni ar

Tramaakeld stitus Visszatérithets dsszeq 100 HUF Suneger?
Sikeres visszatérités!

Visszatéritendd Ssszeq:

N - BNC W |

- Buneg”

*A visszatérités inditdsa a vasarlas soran haszndlt bankkartya jelenlétét igényli, vagyis a visszatérités kizardlag alkalmazasbdl indithaté
(Adminisztracios feltletrél nem).

*30 napnal régebbi tranzakcidkra nem indithato visszatérités.

"*SoftPOS végpontonként (késziilékenként) maximum napi 150.000 Ft értékben hajthaté végre visszatérités, amennyiben az adott
tranzakcio visszatéritésével mar meghaladnd ezt az 8sszeget, akkor a visszatérités nem indithato.

A SimplePay Adminisztracios felliletén keresztil lehetéség van mind részleges, mind teljes 6sszegU visszatéritésre, azonban kizérélag
QR-koédos és linkes fizetésre indithaté innen visszatérités.

KAPCSOLAT

E-MAIL: sales@otpmobil.com

CSATLAKOZAS: az alabbi linken
vagy a www.simplepay.hu
~Kereskeddi csatlakozas” meniipontja
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https://simplepay.secure.force.com/register?aggr=SimpleBusiness
https://simplepay.hu/

HIBAELHARITAS

Amennyiben a termindl regisztracio (érintéses fizetés aktivalasa) vagy az érintéses fizetés soran hibalizenet
jelenik meg, az aldbbi tablazat lehet segitségére a hiba azonositasdban és megoldasaban.

Error 0000

Error 0001

Error 0002

Error 0003

Error 0004

Error 0005

Error 0010

Error FFFF

Error 0300

Error 0301

Error 0302

Error 0310

Error 0311

Error 0312

Haldzati hiba. WiFi vagy mobilinternet kapcsolat szlikséges a folytatashoz.

Kérjik inditsd Ujra a késziiléket és torold a bongészd gyorsitdtarat.

Amennyiben ez sem oldotta meg a problémat, ellendrizd a halézati bedllitdsok kozott
az IP bedllitadsokat. Ha tovabbra is fennall a hiba, kérjik keresd fel internetszolgaltatod.
Haldzati hiba. Ellendrizd az internetelérésed és prébald ujra.

Biztonsagi probléma. Amennyiben VPN-t hasznalsz, kérjik kapcsold ki és probald ujra.
Haloézati hiba. WiFi vagy mobilinternet kapcsolat sziikséges a folytatashoz.
Ellendrizd a készllék datum és id6 beallitasait és prébald ujra.

Kérjik prébald ujra.

Kérjik probald djra.

Ellendrizd a készillék helymeghatarozasi bedllitasait. Amennyiben be van kapcsolva,
ellenérizd, hogy a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas szamdra is engedélyezted-e.

A helymeghatérozés funkcié nincs engedélyezve a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas
részére. Kérjilk engedélyezd.

A helymeghatérozas funkcié nincs engedélyezve a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas
részére. Kérjik engedélyezd.

Kapcsold be az NFC funkcidt és prébald ujra.

Az NFC funkcié hasznélata nincs engedélyezve a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas
részére. Kérjik engedélyezd.

Az NFC funkcié hasznélata nincs engedélyezve a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas
részére. Kérjuk engedélyezd.
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Error 0320

Error 0325

Error 0330

Error 0331

Error 0332

Error 0333

Error 0334

Error 0401

Error EOAO / FEFF

Error 0AOO

Error 0AO1

Error 0A02

Error 0A03

Error 0A04

A késziilék operacids rendszere nem elégséges a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas
futtatasahoz. Amennyiben van ré lehet&séged, kérjlk frissitsd a késziilék Android
verzidjat és prébald ujra.

Kérjiik zard be a picture-in-picture funkciéval rendelkezé alkalmazéasokat (pl. You-
Tube) és prébald ujra.

A Bootloader nem keriilhet engedélyezésre a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas
hasznalata mellett. Kérjlk kattints a folytatasra és kapcsold ki a Bootloader-t.

A Developer Mode nem keriilhet engedélyezésre a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas
hasznalata mellett. Kérjiik kattints a folytatasra és kapcsold ki a Developer Mode-ot.

Kérjuk ellen6rizd, hogy a késziilék megfelel-e a minimum elvardsoknak
(Android 11.0+ és NFC funkcié kezelése). Amennyiben nem, kérjiik probald
masik késziilékkel igénybe venni a szolgéltatast.

Rootolt készulékrél nem biztositott a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas haszndlata,
kérjuk probald masik késziilékkel igénybe venni a szolgaltatast.

Kérjuk ellen6rizd, hogy a készililék megfelel-e a minimum elvarasoknak
(Android 11.0+ és NFC funkcié kezelése). Amennyiben nem, kérjlik probald

masik készulékkel igénybe venni a szolgaltatast.

A terminal Ujra regisztralasa sziikséges. Kérjik valaszt a folytatas funkciodt
és probald ujra.

Kérjik probald djra.

A Google Play Services alkalmazas telepitése sziikséges a SoftPOS by OTP Mobil
alkalmazas hasznélatahoz. Kérjiik telepitsd és probald ujra.

A Google Play Services alkalmazas frissitése sziikséges a SoftPOS by OTP Mobil
alkalmazas hasznalatahoz. Kérjiik frissitsd és probald ujra.

A Google Play Services alkalmazas telepitése sziikséges a SoftPOS by OTP Mobil
alkalmazas hasznalatahoz. Kérjiik telepitsd és prébald ujra.

Biztonsagi problémat észleltiink. A késziilék gyari bedllitasainak visszaallitdsa
segithet helyreallitani a problémat. Miel6tt elkezdenéd a folyamatot,

kérjuk a SimplePay Adminisztracios fellleten deaktivald a terminalt.

A Play Ptorect engedélyezése sziikséges a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas
hasznalatdhoz. Kérjik engedélyezd.
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Error 0AO5

Error 0A11

Error 0A12

Error 0A13

Error 0A14

Error 0A20 / 0A21

Error 0A22

Error 0BO1

Error OB11

Error 0B13

Error OB14

Error 0B20 / 0B21

Error 0B22

A Google Play Services alkalmazas telepitése sziikséges a SoftPOS by OTP Mobil
alkalmazas hasznalatahoz. A jelenleg telepitett verziéo megfeleld. Kérjiik telepitsd
az alkalmazast és prébald ujra.

Kérjiik torold a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazast, inditsd Ujra a késziléket
és telepitsd Ujra az alkalmazast. Miel6tt elkezdenéd a folyamatot, kérjik
a SimplePay Adminisztracios feliileten deaktivald a terminalt.

Kérjuk torold a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazast, inditsd Ujra a késziiléket
és telepitsd Ujra az alkalmazast. Miel6tt elkezdenéd a folyamatot, kérjiik
a SimplePay Adminisztracios fellileten deaktivald a terminalt.

Kérjik probald ujra.
Kérjik probald ujra.

A SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas hasznéalatahoz terminal regisztracié sziikséges.
Kérjiik kattintsd a folytatas gombra.

A készuilékrdl mar tortént termindl regisztracid, kérjiik torold a SoftPOS by OTP Mobil
alkalmazast, inditsd Ujra a készlléket és telepitsd Ujra az alkalmazast.

Miel6tt elkezdenéd a folyamatot, kérjiik a SimplePay Adminisztracios feliileten
deaktivald a terminalt.

Kérjiik engedélyezd az alkalmazédson belil kiildott értesitéseket.

Kérjiik torold a SoftPOS by OTP Mobil alkalmazast, inditsd Ujra a késziléket
és telepitsd Ujra az alkalmazast. Miel6tt elkezdenéd a folyamatot, kérjik
a SimplePay Adminisztracios fellileten deaktivald a terminalt.

Kérjik probald djra.
Kérjik probald ujra.

A SoftPOS by OTP Mobil alkalmazas hasznéalatahoz terminal regisztracié sziikséges.
Kérjiik kattints a folytatas gombra.

A készllékrdl mar tortént termindl regisztracid, kérjik tordld a SoftPOS by OTP Mobil
alkalmazast, inditsd Ujra a késziiléket és telepitsd Ujra az alkalmazast.

Miel6tt elkezdenéd a folyamatot, kérjiik a SimplePay Adminisztracids feliileten
deaktivald a terminalt.
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