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1 Altaldnos informdcidk

1.1 A SimplePay Zrt. szolgdltatdsai

A SimplePay Zrt. dltal fejlesztett és Uzemeltett SimplePay online kdrtya-elfogaddst és
azonnali fizetési megolddsokat biztosit Webshop Uzemeltetéknek és szolgdltatdknak.
A cég legujabb termékeivel pedig immar a fizikai kbrnyezetben (Telefonos POS és
POS-termindl) is jelen van.

1.2 Fogalmak
A dokumentdcidban haszndlt fogalmak:
DCC szolgdltatds: (Dynamic Currency Conversion) azaz dinamikus devizavdltdsi
szolgdltatds, melynek lényege, hogy a kdrtyabirtokosok részére a — kdrtya mogotti
szdmla devizanemének felismerése utdn — a HUF devizanemU termindl automatikusan
felajanlja, hogy a vasarlds forint 6sszegét atvdaltja (az OTP Bank dltal meghatdrozott
arfolyamon) a kUlIféldi Ugyfél hazai devizanemére és ebben a devizdban megjelenitett
konkrét 6sszeg kerUlhet a szadmldjdn megterhelésre, elkerlive ezzel a tovabbi deviza
atvdltasokat. A DCC szolgdltatdast 15.000 Ft &sszeg felett a termindl automatikusan
felajanlja a koifoldi  kartyabirtokosnak akkor, ha a kdrtyabirtokos kdartydjdnak
devizanemét tdmogatja az OTP Bank.
EgyediSzerzédés: a partner és a SimplePay Zrt. kdzo6tt a SimplePay Szolgdltatds partner
dltal torténd igénybevételére vonatkozd szerz6dés.
Egységes AdatbeviteliMegoldas (EAM): MNBrendeletben meghatdrozott olyan dolog
vagy eljaras, amely lehetévé teszi az azonnali dtutaldsi megbizds benyljtdsdhoz
szUkséges adatok készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel gépi beolvasdsra alkalmas
formdabantorténd eljuttatdsdt. Az Egységes Adatbeviteli Megolddsok a kdévetkezdk:

1. QR-kéd alapl adatbeviteli megoldds,

2. NFC alapu adatbeviteli megoldds,

3. egységes erdforrds-helymeghatdérozé (URL) haszndlatdval megvaldsitott

mélyhivatkozds (deeplink) alapu adatbeviteli megoldds.

Elszamoldsi idészak: A felek megdllapoddsa alapjdn az Egyedi Szerz6désben
meghatdrozottiddintervallum, amely elteltével a SimplePay Zrt. a partnerrel elsz&dmolja
a SimplePay rendszeren keresztll bonyolitott sikeres tranzakcidk dsszegét és a
tranzakcios jutalékot. A SimplePay az Egyedi Szerz6désben a HUF-tdl eltéré deviza
alapy elszamoldasndl minimum elszamoldsi 6sszeget is meghatdrozhat, ebben az
esetben a kifizetés eltérhet a szerzédésben meghatdrozott elszdmoldsi idészaktdl.
Elesités: a sikeres tesztek utdn a partner szdmdra aktivdlvalesz az éles fidk a SimplePay
rendszerében. Ezen a fiokon tud online fizetéseket fogadni.
Eles rendszer: valds tranzakcidk kezelésére haszndlhatéd rendszer. Csak a teszt
rendszeren elvégzett fejlesztés és sikeres tesztelés utdn érhetd el. Technikailag
megegyezik a Sandbox rendszerrel. Az éles rendszeren tortént tfranzakcidk esetén
minden esetben felszamoljuk ajutalékot, és kizardlag éles bankkdartydval térténhetnek
tranzakcidk.
Elszamol6 riport, analitika: az elszadmoldsi idészakban lezajlott sikeres tranzakcidkat
tartalmazd, a SimplePay dltal ésszedllitott elektronikus pénzigyi kimutatds, amely
tartalmazza az elsz&molt  tranzakcidk fizetési modjdt, egyedi tranzakcid
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azonositéjdt/referencia szamdat, dsszegét, devizanemét, idépontjat, jutalékdt, valamint
partneri és vasarldi adatokat.

Fizetési mod: az a fizetési tipus, amellyel a vevé a vasdrolt terméket vagy szolgdltatdst
kiegyenlitheti. A SimplePay rendszerében ez Bankkdrtyds, azonnali dtutaldsos (Instant
Transfer) vagy Fizetési kérelmes fizetési mdd lehet.

Forgalom devizaneme: a tranzakcidk elfogaddsdnak devizaneme, ami HUF, EUR, USD
lehet. A devizanem partneri fiokhoz kdtott.

Jutalék: az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott, a SimplePay-t megilletd és a partner
dltal a SimplePay Szolgdltatds ellenértékeként felszdmolt jutalék.

Partneri Back Office felllet: a SimplePay Zrt. dltal Uzemeltetett olyan - partnerenként,
azon belll fizetési elfogaddhelyenként berendezett - bdngészéprogramon keresztll
elérnetd felllet, amelyhez csak a partner férhozzd, és amely tartalmazza a tranzakcidk
statuszat, adatait, valamint a partneri fidkok bedllitdsait. Ezenkivil tartalmaz egyéb, a
kdrtya elfogaddssalkapcsolatos fontos informdcidkat és funkcidkat. A partneririportok
és szamldk innen is elérnetdek és letdlthetdk a partnerek sz&mdara.

Partneri egyenleg: mds néven ,merchant balance”, egy partner fizetési
elfogaddhelyéhez étrehozott nyilvéntartdsi szdmla, amely nyilvdntartja az adott
fizetési elfogaddhely tekintetében teljesitett tranzakcidkbdl befolyt és visszatéritett
Osszegeket. Egy partnerhez fidkonkénti egyenleg kerll meghatdrozdsra.

Partneri kifizetés devizaneme: A felek megdllapoddsa alapjdn az Egyedi Szerzédésben
meghatdrozott partnerikifizetés (pénzugyi elszadmolds) devizaneme, ami HUF, EUR, USD
lehet. A kifizetés devizaneme partneri fiokhoz k&tott.

Sandbox rendszer: teszt rendszer, az éles rendszerrel technikailag megegyezd
funkcionalitdssal, azonban a rajta végrehajtott franzakcidk esetén nem térténik valds
fizetés. Ezen a rendszeren csak a fejlesztéshez szikseges tesztelésekhez lehet
tranzakciét inditani. A pénzigyi elszdmoldsok ezen arendszeren nem tesztelhetdk, mert
ezek a folyamatok csak valds tfranzakcidk esetében értelmezhetdek.

Tranzakcié: a SimplePay rendszerén keresztUl a vevé dltal - fizetési modtol fuggden -
bankkdartydval vagy banki dtutaldssallebonyolitott, valamely termék megvdasarldsdra,
vagy szolgdltatds igénybevételére irdnyuld fizetés.

Visszatérités: mds néven ,refund”, a partner jelzése alapjdn a kdrtyabirtokos részére
térténd, az eredeti tranzakcid telies- vagy részdsszegU visszatéritése, vagy visszautaldsa.
Visszaterhelés: mdsnéven ,,chargeback”, olyan eljards, amely sordn az elfogadd bank
a SimplePay Zrt. pénzforgalmi banksz&midjat — annak kilén hozzdjdruldsa nélkil —
megterheli a tranzakcid vitatott dsszegével. Kdartyabirtokosi reklamdcio esetén a
visszaterhelési folyamat a nemzetkdzi kdrtyatdrsasdgok chargeback szabdlyzata
szerint toérténik. A SimplePay a visszaterhelés miatti pénzigyi veszteséget a partnerrel
szemben érvényesitheti.



G simplepay

1.3  Fizetési modok
A SimplePay Zrt. a SimplePay Szolgdltatds keretében az aldbbi fizetési mdédokat
tdmogatija:

e Online bankkartyas fizetés
o Egyedi linkes kartyds fizetés
o Egyszeri és eseti hozzdjaruldsos ismétlods kartyads fizetés
o Telefonos POS fizikai (SoftPOS) bankkartyds fizetés
e POS termindlon térténd bankkartyas fizetés
o SIZEP karlyds fizetés
e Instant Transfer (azaz azonnali banki atutaldsos) fizetés
o Fizetési kérelem kildése
o qvik datutaldsos fizetés

A partner daltal ténylegesen igénybe vett fizetési mddokat és az ezekért felszdmolt
jutalékot az Egyedi Szerzédés tartalmazza.

Az Osszegek kartyds, Instant Transfer, Fizetési kérelmes és qvik fizetés esetén is a
SimplePay Zrt-hez érkeznek be, melybdl a partnert megilletd kifizetést az elszdmoldsi
periddus lezdrdsa utdn teljesiti (amennyiben az adott partner egyenlege pozitiv —nem
mutat tartozdst).

1.3.1  Online bankkartyds fizetés

Az online kartyds fizetés a SimplePay dltal biztositott kartya elfogaddsimddozat, amely
alapjan a vevé a tranzakcié sordn megadott kdrtya adataival online kartyds fizetés
inditdsat kezdeményezheti.

A SimplePay fenntartia magdnak a jogot, hogy az elfogadott kdrtydk korét
egyoldallan meghatdrozhassa. A SimplePay jelenleg a kdvetkezd kartya tipusokat
fogadja el az online kartyaelfogaddssordn: VISA, VISA Electron, Mastercard, Maestro,
American Express, OTP SZEP kartya.

Lehet6ség van bankkartyds tranzakcidok teljes és részleges visszatéritése IRN
bekUldésével vagy a Partneri Back Office fellleten keresztUl (az IRN mUkodésérdl a
SimplePay technikai dokumentdcié nyujt tovdbbi informdcidt). A tranzakcid
visszatéritése és az dsszeg jovairdsa a kdrtyabirtokosnak a SimplePay rendszerén
keresztUl automatikusan megtérténik. Amennyiben a jovdirds sikertelen, a SimplePay
Irt. munkatdarsai minden t8lk telhetét megtesznek a jovdirds sikeressegeért.
Tdjékoztatjuk, hogy a jovairds gyorsasdagdra a SimplePay munkatdrsainak nincs
rahatdsa, a jovdirds ideje minden esetben a kartyabirtokos kartyakibocsdatod
bankjanak elszamoldasi rendjétdl figg.

1.3.2 Telefonos POS (SoftPOS) bankkartyds fizetés

A SimplePay App a SimplePay Zrt. dltal fejlesztett okostelefonos alkalmazds, amely
mind Android, mind iOS készUlékekre elérhetd. Az applikdcié egy bankfiggetlen
szolgdltatds, amely bdrmely bankndl vezetett szadmldval igénybe vehetd.
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Minden partnernek és szolgdltatdnak, aki a 2021. janudrjatdl esedékes torvényi
valtozdsok értelmében szeretne elektronikus fizetésilehetdséget biztositani vasarldinak,
a SimplePay App alkalmazds segitségével meg tudja tenni. Tovdblbd azon partnerek s
biztositani tudjdk vdasdridiknak a bankkdrtyds fizetést, akik nem Uzemeltetnek
webshopot, valamint nem dlinak szerzédésben egyetlen fizikai POS-termindlt biztositd
céggel sem.

Fontos, hogy a SimplePay App NEM EGYENLO A POS-TERMINALLAL. A SimplePay App
egy mobilalkkalmazds, amelyet a partnernek le kell téltenie az okostelefonjdra,
szerz&dést kell kdtnie a SimplePay oldalon taldlhatd partneri csatlakozdsi fellleten,
majd az ott kapott adatok felhaszndldsdval belépnie a letdltétt alkalmazdsba. Ezt
kdvetden szinte azonnalhaszndlhatd az alkalmazds készpénzmentes fizetésilehetdség
biztositasdra.

A SimplePay App szolgdltatds igénybevétele esetén nem telepitink POS-termindl,
mivel Iényegében maga az okostelefon tolti be annak a szerepét.

A SimplePay App tovdbbd kiegészitésre kerllt a fizikai bankkdrtyds fizetés
lehetéségével. Ez a SimplePay dltal biztositott fizikai (Un. SoftPOS) bankkdrtya-
elfogaddsi médozat, amely sordn a vasdrd odaérinti a bankkdrtydt a partner
telefonjdhoz (vagy tabletjéhez, amin a SimplePay applik&cid fut).

SoftPOS tranzakcidk esetén kizdrolag HUF tranzakciok kezelése értelmezhetd,
MasterCard és VISA kartydk elfogaddsa sordn.

1.3.3 POS termindlon térténd bankkdrtyds fizetés

A POS termindlon térténd kartyds fizetés a SimplePay Szolgdltatds keretében nyujtott
olyan Point-of-Sale (POS) kartyds fizetési megoldds, amely sordn a vdasarld a fizikai
drusitéhelyen POS termindlon keresztUl fizet kartydjaval.

POS termindlokon elfogadhaté kartydk kére az aldbbi:
- MasterCard
- Maestro
- VISA
- VISA Electron
- JCB (Japan Credit Bureau)
- CUP (China Union Pay)
- SZEP kdrtya (Széchenyi Pihen8kartya)
- EP kdrtya (Egészségpénztdri kdrtya)

POS-termindlon lehetéség van az druvisszavét funkcioval jovaimi a kartyabirtokosnak
a tfranzakcid telies vagy részdsszegét abban azesetben, ha a kdrtyabirtokos bdrmilyen
ok miaftt visszaviszi a kordbban megvdsdrolt drut, vagy eldll a szolgdltatdstdl, és a
partner visszatéritia vdsdarolt aru vagy szolgdltatds dsszegét. Az aruvisszavét funkcid
elinditdsdhoz szUkséges a fizetésre hasznalt bankkdrtya fizikaijelenléte és a visszatérités
kiza&rélag a POS termindlrdl indithatd, a Partneri Back Office felUletrdl nem.
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1.3.4 Instant Transfer (azonnali banki atutaldsos) fizetés
Az azonndli dtutalds leirdsa:

1. A vevékivdlasztia az Instant Transfer (Gtutaldsos) fizetési lehetdséget a fizetési
elfogaddhelyen;

2. A partner rendszere dtadja a tranzakcidé adatait a SimplePay rendszerének;

3. Avevé-a partnerdltalelére meghatdrozott napon belll - banki dtutalds Utidn
kiegyenliti a tartozdsat;

4. A fizetett 6sszeg megérkezik a SimplePay bankszdmidjdara, amirdl a SimplePay
értesiti a partnert;

5. Az elszdmolds és kifizetés az Egyedi Szerz&édésben rogzitett feltételek szerint
torténik.

A SimplePay ezen fizetési mod esetében az aldbbi szolgdltatdsokat nyujtia a
partnernek:

e a franzakcidt nyomon koveti, és ennek keretében a vevd dltali fizetés
megtorténte érdekében minden téle telhetdt megtesz (vevd megkeresése e-
mailben)

e a banki dtutalds Utjdan teljesitett franzakcidkat a tébbi fizetési csatorndn hozzd
beérkezd 6sszegekkel egyUtt az dltala biztositott riportokban megjeleniti;

e Qz egyes elszdmoldsi idészakokban hozzd beérkezett Osszegekkel az
elsz&moldsi idészak lejartdt kdvetden a partnerrel elszdmol;

o telieskorlen kezeli az esetlegesen felmerUI6 visszatéritési (refund) igényeket;

e értesiti a partnert, ha a franzakcié &sszege a SimplePay bankszamidjdn
jovdirdsra kerUlt;

e hibds (téves) vagy hidnyos fizetés (kevesebb/tébb utalt 6sszeg, hidnyos vagy
nem megfeleld kozlemény, stb.) esetén a SimplePay Ugyfélszolgdlat
munkatdrsaiveszik fel a kapcsolatot a vevével a kdrlimények tisztdzdsa végett.

Az datutaldsos tranzakciok teljes és részleges visszatéritését a Partneri Back Office
fellleten keresztUl lehet kezdeményezni kizdrdlag akkor, ha a tfranzakcid mar
megerdsitésre kerGlt, tehdt a vdasdarld elutalta a megdfeleld dsszeget és ez
beazonositdsra kerUlt. A tranzakcid visszatéritése és az dsszeg jovdirdsa kdzvetlendl a
vasarlonak, a SimplePay rendszerén keresztUl automatikusan megtdrténik.

1.3.5 Fizetési kérelem kUldése
A fizetési kérelem tulajdonképpen egy Uzenet, ami énmagdban nem jdr
pénzmozgdssal.

Partner dltal a SimplePay rendszer Admin fellletén keresztll bekUldott fizetési
kérelemmel olyan tranzakcié indithatd, amihez bankkdrtya haszndlatra nincs szUkség,
mert a tranzakcidk a vasarlé internetes banki feliletén, vagy banki applikaciéjaban
hagyhatdk jova és azonnali banki dtutalasként teljesiinek.

Tovdabbd aSimplePay Admin felUletén lehetéség vanimport fdjl feltoltésével tomeges
fizetési kérelmek beklldésére is.
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A fizetési kérelemnek tartalmaznia kell a:

e vevd nevét, email cimét,

e bankszdmlaszadmdat (ez opciondlis),

e Kkért forint 6sszeget, legfeliebb 10 millid Ft-ig,

o fizetési hatdridejét, legfeliebb 60 napos érvényesség dllithatd be,
e egyedi tranzakcid azonositét és

e egyedi csomag azonositdt.

A fizetési kérelmes tranzakcié elindithatd webdruhdzakbdl is API-n keresztil a
bankkdrtyds fizetésekhez nagyon hasonldé mddszerrel, ahol a SimplePay fizetéoldal a
bankkdrtya adatok helyett a vdsard bankszdmlaszamdat kéri be.

A fizetési kérelem cimzettje szabadon doénthet arrdl, hogy a kérelem elfogaddasdval
elinditja-e a kért atutaldst. A fizetési kérelem beérkezése utdn a cimzett a kérelmet

e celfogadhatja azonnal vagy egy késébbiidépontban, de az fizetési hatdridén
idén beldl, vagy

e clutasithatja, vagy

e figyelmen kivUlis hagyhatja.

A fentieken felll a SimplePay ezen fizetési mdéd esetében is ugyanazokat a
szolgdltatdsokat nydjtja a partnernek, mint az Instant Transfer szolgdltatdsa esetén, errdl
részletesebben az Instant Transfer (azonnali banki &tutaldsos) fizetés fejezetben
olvashat.

1.3.6 qgvik atutaldsos fizetés
Egységes Adatbeviteli Megolddsokon (EAM) alapulé azonnali dtutaldsi fizetési
megoldds, melyet a SimplePay az aldbbiak szerint nyUjt:

1. Online &tutaldsos fizetés Szolgdltatds részeként
e qvik QR kdédos atutaldsos fizetés
o qvik deeplinkes datutaldsos fizetés
2. Telefonos POS Szolgdltatds részeként
e qvik QR kédos dtutaldsos fizetés
e qvik deeplinkes dtutaldsos fizetés
e qvik NFC atutalésos fizetés

Qvik QR kédos atutaldsos fizetés keretében a SimplePay fizeté fellletén (szolgdltatdstdl
fUggden SimplePay fizetd oldalon vagy SimplePay APP-ban) elérhetévé teszi a Vevd
szadmdra a gvik QR kédot, amelyet a Vevd beolvas, ezt kdvetéen a mobilbankjdba
kerUl &tirdnyitdsra a kitoltott dtutaldsi adatokkal megjelend atutaldsi fellletre, majd ott
ellendrzi és jovahagyja az atutaldsi tfranzakcidt.

Qvik deeplinkes atutaldsos fizetés keretében a SimplePay létrehoz egy kattinthatd
fizetési linket, amit a Partner tovabbit a Vevd szdmdra. A link megnyitdsa a Vevd



G simplepay

mobilkészUlékére telepitett mobilbanki alkalmazdsdba irdnyit az automatikusan
kitoltott utaldsi adatokkal megjelend atutaldsi felUletre, ezeket a Vevd ellendrzi, majd
ott jévdhagyja az utaldst.

Qvik NFC atutalasos fizetés (mely csak Telefonos POS szolgdltatds esetén érnetd el)
keretében a Partner sajat mobilkészilékéninditjia el a tranzakcidt, ezt kdvetdben a Vevd
odaérinti sajat NFC képes mobileszkdzét, melynek hatdsdra Vevéd mobileszkdzén
megnyilik a telepitett mobilbanki alkalmazds az elére kitdltdtt dtutaldsi adatokkal,
ezeket a Vevd ellendrzi, majd ott jdvdhagyja az utaldst.

A SimplePay a gvik fizetési mod esetében az aldbbi szolgdltatdsokat nyujtia a
partnernek:

e a franzakciét nyomon kdveti, és értesiti a partnert, ha a tranzakcid dsszege a
SimplePay bankszdmidjan jévairdsra kerUlt;

e a gvik Utjan teljesitett tranzakcidkat a tébbi fizetési csatorndn hozzd beérkezd
Osszegekkel egyUtt az dltala biztositott riportoklban megjeleniti;

e qaz egyes elszdmoldsi idbészakokban hozzd beérkezett 0Osszegekkel az
elszdmoldsi iddszak lejartat kdvetden a partnerrel elszdmol;

o telieskdrlen kezeli az esetlegesen felmerUl6 visszatéritési (refund) igényeket.

A qvik tranzakciok teljes és részleges visszatéritését a Partneri Back Office felUleten
keresztUl lehet kezdeményezni kizardlag akkor, ha a tranzakcid mar megerésitésre
kerGlt, tehdt a vasarld elutalta a megfeleld 6sszeget és ez beazonositdsra kerUlt. A
tranzakcid visszatéritése és az 6sszeg jovdirdsa kdzvetlentl a vasdarldnak, a SimplePay
rendszerén keresztUl automatikusan megtorténik.

1.4  Fizetési kdtelezettségek
A SimplePay Szolgdltatdshoz az aldbbi fizetési kdtelezettségek tartoznak:

e Csatlakozasi dij (opciondilis)

e Szerzédésatruhdazasi dij (opciondilis)
o Szerz6désmodositdsi dij (opciondlis)
e Havi dij (opciondilis)

e Deposit (opciondlis)

e Tranzakcios jutalék

e Banki koltség

A partnerrel megdllapodott koltség tipusokat és annak mértékeit az Egyedi Szerz6dés
tartalmazza.

1.4.1 Csatlakozdsi-, szerzédésatrundzasi-, szerz6désmaodositasi dij

A csatlakozdsi dij a partner dltal a SimplePay Zrt. részére a SimplePay Szolgdltatds
igénybevételéért egyszeri alkalommal fizetendd, az Egyedi Szerzédésben
meghatdrozott dsszeg. A csatlakozdsi vagy szerz6désatrundzdsi dij megfizetése az
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EgyediSzerz&dés hatdlyba lépésének feltétele. A szerzddésmaodositdsi dij késdblbi, mar
hatdlyos szerz6dések utdlagos modositasdra kérnetd a SimplePay Zrt. dltal.

Az élesités feltétele pénzigyi szempontbdl, hogy A csatlakozdsi-, vagy a
szerzédésatruhazasi dij keriljon atutaldasra a SimplePay Irt. dijbekérén szereplé
bankszamlaszdmara. A csatlakozdsi-, vagy szerzédésatruhazasi dij utaldsat a
partnernek az Egyedi Szerzédésben rogzitett bankszamlaszamardl kell utalni, a
kozlemény rovatban pedig a szerzédésszamot kell feltintetnie. A befizetett dij

O6sszegérdl a SimplePay Zrt. szamilat dllit ki a partner részére.

1.4.2 Havi dij

A havi dij a Partner dltal, a SimplePay szimdra a SimplePay Szolgdltatds
Uzemeltetéséért havi rendszerességgel fizetendd dij, amelynek 6sszegét az Egyedi
Szerz6dés hatdrozza meg.

1.4.3 Deposit

A deposit a Partner dltal a SimplePay kapcsdn az Egyedi Szerz6dés |étrejdttével
egyidejlleg vagy a SimplePay egyoldall felnivasdra ezt kdvetden letétbe helyezett
pénzdsszeg, amely - kUldndésen, de nem kizdrélagosan - partneri, vevéi vagy
kartyaadatokkal vald visszaélések, egyéb visszaélések és kartyabirtokosi reklamdacio
kovetkeztében a SimplePay-nél bdarmilyen koltség, kdr, pénzdsszeg medfizetésére
vonatkozd kotelezettség medfizetésére szolgdl abban az esetben, ha a partner
egyenlege a szerzédés fenndlidsa alatt téblb, mint 60 napot meghaladdan negativ,
vagyis tartozdst mutat, és akkoris, ha a partner egyenlege a szerz6dés megszinésekor
negativ, vagyis tartozdst mutat. A deposit pontos dsszege és medfizetésének mddjaa
SimplePay szolgdltatdsra vonatkozd Egyedi Szerzédésben, iletve egyoldall felhivds
esetén a SimplePay felhivdsdban kerllmeghatdrozdsra. A deposit dvadéknak mindsul.
A SimplePay Zrt. A depositbdl fennmaradd, a SimplePay kdvetelések kielégitésére fel
nem haszndlt ésszeget az Egyedi Szerzddés megszinését kdvetd 180 nap elteltével
utalja vissza a partnernek.

Amennyiben szerz6déskotéskor kerilt megallapitasra deposit, abban az esetben
annak dtutalasa eléfeltétele az élesitésnek. A partner kételes a depositot az Egyedi
Szerzédés felek dltal t6rténé aldirdsatél szamitott 5 munkanapon belil a SimplePay
Egyedi Szerz6désben megjelolt pénzforgalmi bankszamildjara atutalni.

1.4.3.1 Deposit bankkdltség

A deposit a SimplePay Zrt. dltal vezetett letéti sz&amldn térténd elhelyezésének, oda
térténd atutaldsanak valamennyikoltségét a Partner viseli, beleértve mindazon banki
és egyéb koliségeket is, amelyek A deposit nem magyar forintban térténd
elhelyezésével kapcsolatban nemzetkdzi banki dtutaldssal (igy példdul SEPA, SWIFT
dtutaldssal) kapcsolatban merlinek fel, beleértve mindazon ilyen banki és egyéb
koltségeket, amelyeket az dtutaldsban résztvevd bdrmely pénzigyi intézmény
kdzvetlenUla Partnerrel, vagy a SimplePay Zrt.-vel szemben érvényesit. A deposit letéti
szamldn torténd elhelyezésével, oda térténd dtutaldsdval kapcsolatban.
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Ha a fenti Deposit atutaldsaval kapcsolatos banki és egyéb koltséget az dtutaldsban
résztvevd pénzigyi intézmény a SimplePay Zrt.-vel szemben érvényesiti, azt a
SimplePay Zrt. tovdbb hdritja, tovdbb szdmldzza a Partnernek. A SimplePay a vele
szemben érvényesitett banki koltséget A depositbdl kdzvetlenll levonja, A deposit
Osszege ezen levondssal csokken. A SimplePay rendszere a deposit banki koltséggel
vald csdkkentésérdl a banki kdltségrélszold szadmla megkUldésével értesiti a partnert.
Ha a deposit aletéti szamldra torténd utaldsdval kapcsolatosan felmerdlt, a SimplePay
Irt.-re ternelt banki koltséget nem fedezi, A deposit dltal nem fedezett részt a Partner
koteles a SimplePay pénzforgalmibankszdmidjdra a szamldban megjeldlt hatdaridédben
medfizetni banki dtutaldssal.

1.4.4 Tranzakciods jutalék
A SimplePay minden sikeresen feldolgozott tranzakciéért az Egyedi Szerz&6désben
meghatdrozott mértéky jutalékot sz&amit fel a partnernek.

Ugynevezett bontott, IC++ drazds esetén a jutalék tovdbbielemeit kartyds tranzakcié
estén (bankkozi jutalékok és rendszerdijak mértékét) a
www.otpbank.hu/kartyaelfogadas oldalon taldlhatd, kdartyaelfogaddi dijakrdl szold
Hirdetmény tartalmazza, mig gvik tranzakcidk esetén (rendszerhaszndlati dij és fizetd
oldali hozzdjdrulds mértékét) a https://SimplePay.hu/hirdetmenyek/ oldalon taldlhatd
Qvik Szolgdltatds dijairdl széld Hirdetmény tartalmazza.

A bankkartyas bontott (IC++) drazds, az Eurépai Parlament és az Eurépai Unidé Tandcsa
kartyaalapu fizetésimuiveletekrdl szold 2015/751 sz&murendeletével (kUldndsen annak
9. és 12. cikkelyével) 6sszhangban az aldbbi elemekbdl &l dssze:

Kartyatarsasdagi dij vagy

Bankk®ozi jutalék " SimplePay
(interchange fee) rendszerdij Kereskeddi dij
(card scheme fee)

Kartyatdrsasagoktol és Kdrtyaelfogadd Az Egyedi
bankkdrtya tipustdl figgd pénzintézettdl és bankkdrtya | szerz6désben
mértéky tétel. A mindenkor | tipustdl fuggd mértékd meghatdrozott,
hatdlyos mértékeket a dijtétel. A mindenkorhatdlyos | SimplePay
kartyatdarsasdgok mértékeket akdrtyaelfogadd | szolgdltatdsért
hirdetményeik teszik kb6zzé. | pénzintézetek teszik kdzzé. felszdmitott dijtétel.

Telefonos POS (SoftPOS), online kdrtyds fizetés és POS-termindlon torténd kartyds fizetés
szolgdltatds igénybevétele sordn vdlaszthatd olyan bontott drazds, amely esetén a
fenti dij elemeken felUl az ONUS tranzakciok feldolgozasi dija is kimutatdsra kerUl.

A DCC szolgdltatas POS termindlon végrehajtott 15.000 Ft feletti kartyds tfranzakciok
esetén alkalmazhatd, mely kiGldn nem kerGl kimutatdsra, de a szolgdltatds kapcsdn
kapott kedvezményt a Kereskeddi dij 6sszege tartalmazza.

11


http://www.otpbank.hu/kartyaelfogadas
https://simplepay.hu/hirdetmenyek/

G simplepay

A qvik bontott drazas az aldbbi elemekbdl all dssze:

Rendszerhasznadlati dij Fizet6 oldali hozzdgjdruldas SimplePay
(service fee) (paying side contribution) Kereskeddi dij
Az E i
A mindenkor hatdlyos A mindenkor hatdlyos z g”yeldl

feir . . . s . . . szerz8deésben
mértékét a gvik szolgdltatds | mértékét a qvik szolgdltatds .

. , . , meghatdrozott,
dijaira vonatkozd dijaira vonatkozd SimolePa
Hirdetményében teszi kd6zzé | Hirdetményében teszi kbzz€é a p’ y .

a SimplePay zrt SimplePay rt szolgaltatasert
P y et P y et felszmitott dijtétel

A SimplePay a jutalékot a partnertdl a teljes, sikeres tranzakciékbdl dllé forgalombdl
vonja le, igy a partneri kifizetés a forgalom jutalékkal csokkentett 6sszege lesz
(amennyiben az Egyedi Szerz6dés mashogy nem rendelkezik). A partner a jutalék
levondssal torténd medfizetéséhez az Egyedi Szerzédés aldirdsaval hozzdjarul.

Az eldz6 hdnaplban felhalmozddott tranzakcids jutalékrdl a SimplePay minden esetoen
elektronikus aldirdssal hitelesitett e-szamidt dllit ki a partnernek a kévetkezd hdnap 15.
napjdig bezdrdlag.

1.4.5 Banki kdltség

Azon partnerek esetében, akik részére a SimplePay az elszamoldsi iddszak lejartat
kdovetéen HUF-t6l eltéré devizdban vagy kilfdldi pénzintézetnél vezetett
bankszamlaszamra teljesit kifizetést, azt a kifizetést a partner szadmlavezeté bankja altal
mindenkor alkalmazott kéltség (utaldsi dij) terheli. Ennek mértékérél a partner a sajat

szmlavezetd bankjdndl tud érdeklddni.
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2 OTP Kedvezményprogram

Az OTP Bank Nyrt. 2016. mdrcius 1. napjdtdl lakossdgi Ugyfelei részére OTP
Kedvezményprogramot biztosit, melynek keretében az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei a
partnernél bankkdrtydval térténd vdasdarldsok 6sszegébdl a program keretében
kedvezményben részesilhetnek. A programban vald vevé-részvétel feltételeird,
valamint a program mUkodésérél az OTP Kedvezményprogram Szabdlyzatrendelkezik.
A program célia elsésorban a partnernél térténd vasdardsok, valamint az OTP
bankkdrtya haszndlatdnak 6sztdnzése. A partnernek a bankkalszerzédéstkellkdtnie a
programban vald részvételre vonatkozdan.

A SimplePay a bankkal Payment Integratori szerz&dést kotott, amely alapjdn a
SimplePay vdllalja, hogy a programban térténd részvételre a bankkal szerz&dott
partner dltal a bank Ugyfelei részére biztositott kedvezmény dsszegét levonja a
partnertdl.

A SimplePay a partnerrel t6rténé elszadmolaskor a pénzigyi riportokba bevonja a
kedvezményeket s, és vdllalja, hogy minden elszamoldskor a franzakciok jutalékkal
és kedvezménnyel csokkentett 6sszegét utalja at a partner bankszamidjara. A
SimplePay-t megilleté jutalék alapjédt nem csdkkenti a partner dltal biztositott
kedvezmény Gsszege.

3 Pénzigyi elszamoldsok

A SimplePay Zrt-n keresztUl lebonyolitott tranzakcidk elsz&moldsdval kapcsolatos
részletes tdjékoztatdst, riport specifikacidkat, iletve minta fdjlokat az aldbbi linken

tesszUk kozzé: SimplePay riport formatumok leirdsa (magyar)
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4 Tamogatas

Tovdbbiinformdciéért, pénzigyi tdmogatdsért kérjik épjen kapcsolatba a SimplePay
Irt. munkatdrsaival az settlement@simplepay.com cimen. Kérjik, a gyorsabb
Ugyintézés érdekében minden esetben irfja meg azt az adatot, ami alapjdn
beazonosithatd a probléma, vagy kérdés.

Tranzakciok
Tranzakcidval kapcsolatos kérdés esetén a fizetés SimplePay azonositdjdt adja meg.
Az azonositd kilenc szamjegyU azonositd.

Partneri kifizetések

Partneri kifizetésekkel kapcsolatos kérdés esetén a cég nevét és fidkjadnak nevét adja
meg, majd azt a partneri kifizetést és/vagy elszamoldsi periddust, amivel kapcsolatiban
kérdése van.

Elszadmolé riportok, analitikak

Forgalmi kimutatdsokkal kapcsolatos kérdés esetén a cég nevét és fidkjdnak nevét
adja meg, majd azt az elsz&moldsi periddust vagy forgalmi kimutatdsi azonositét,
amivel kapcsolatban kérdése van.

Jutalékszamldk

Jutalékszdmldkkal kapcsolatos kérdés esetén a cég nevét és fidkjdnak nevét adja
meg, majd azt az elszdmoldsi periddust vagy szimla azonositdt, amivel kapcsolatoban
kérdése van.

Szamlarészletezék

Szédmlarészletezdkkel kapcsolatos kérdés esetén a cég nevét és fidkjanak nevét adja
meg, majd azt az elszamoldsi periddust vagy szamla azonositdt, amivel kapcsolatban
kérdése van.
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5 Partneri ajanlasok és Gyakran Ismételt Kérdések

A kOvetkezd rész célia, hogy nem kotelezd érvényU, de hasznos ajdnldsokat adjon a
hatékony, koltségkiméld és biztonsdgos Uzletmenet tekintetében. Az ajdnidsokkal
kapcsolatban a SimplePay Zrt. semmilyen felelésséget nem vdllal, azok nem részei sem
a partner és a SimplePay Zrt. kdzti ASZF-nek, sem az Egyedi Szerz8désnek.

5.1 Bankkdrtyds visszaélések és reklamdcidk

Mit jelent a
bankkartya fraud?

Lehetséges, hogy
lopott kértyaval
fognak ndlam
fizetni?

Mi torténik, ha
nalam lopott
kartyaval fizetnek?

Mit jelent szGmomra,
ha reklamacié
érkezett egy
franzakcié
esetében?

Mi térténik, ha
teljesitettem a
megrendelést, de
megreklamdaljak a
franzakcioét?

Miért én viselem a
lopott kartyaval

Bankkdrtya adatokkal torténd visszaélés angol gydjténeve.
Jelenthet adatlopdst, adatokkal térténd kereskedést,
adatok illegdlis felnaszndldsat és kezelését.

A SimplePay vildgdban a leggyakoribb a lopott
kartyadatokkal torténd vasarlds megkisériése, amely a
partnerek szdmdra jelent veszélyt.

A SimplePay és azelfogadd bankis rendelkezik sajét csaldst
megeldzd védelmi szUrérendszerrel.

A lopott kdrtyaadatokkal visszaélék nem tesznek érdemi
kUlbnbséget a partnerek kdzdtt, igy minden online
kartyaelfogadds esetén lehetséges a visszaéléssel torténd
prébdlkozds.

A SimplePay kifinomult biztonsagi rendszere térekszik a
visszaélések megeldzésére.

Amennyiben online bankkdartya csaldst kévetnek el Onnél
és On mar ki is szolgdlta a csaldt, abban az esetben az
aldbbi folyamatra szdmithat:

e Amennyiben a kartya eredeti tulajdonosa észleli a
visszaélést, reklamdciét fog benyujtani kartyakibocsdtd
bankjdndl a csald dltal végrehajtott tranzakcidval
kapcsolatban.

e A SimplePay Zrt. adatbekérd levelet fog kildeni Onnek,
amelyben kéri az adatok megaddsat, amelyek
igazoljdk, hogy On végrehajtotta a termék vagy
szolgdltatds teljesitését a vasarld felé.

e Ezeninformdcidkat a SimplePay Zrt. tovdbbitja az
elfogadd bank felé, akik a nemzetkdzi kartyatdrsasdgi
szabdlyok alapjdn megbizonyosodnak a reklamdacid
jogossagardl vagy elutasitjak azt.

Amennyiben a SimplePay Zrt.-nek (és az elfogadd banknak)
a reklamdcidt sikerUl elutasitania, abban az esetben nincs
tovdbbi teendd.

Amennyiben a bank a reklamdaciét jogosnak itéli, az aldbbi
folyamatra szdmithat:

e A kartyatulajdonos visszakapja a reklamdlt 6sszeget,

e A partner a hatdlyos AFF és az Egyedi Szerzédés
alapjdn koételes az online bankkdartya csalds koltségét
viselni.
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torténd csalds
koltségét?

Ki kartalanit, ha
lopott kartyaval
fizethek nalam?
Egy tételt nem
fizettek ki
reklamdcié miatt.
Mikor fogjak
kifizetni?

Mi a kildnbség a
lejelentés és a
reklamacié kozot?

Mit jelent szamomiraq,
ha lejelentésre keril
egy franzakciom?

Erdemes renddrségi
feljelentést tennem?

Mik a renddrségi
feljelentés Iépései?

A vasarld nem
akarja megadni a
kartyaadatait az
interneten?

Honnan tudom,
hogy biztonsagos a
fizetdoldal?

Mikor kezdjem meg
a megrendelés
teljesitését?

Mennyi idén belil
kell vélaszolnom a
csalassal

A jelenlegi kartyatdarsasdgi szabdlyok alapjdn visszaélés
esetén a kdrtyabirtokoskartalanitdsa az elsédleges. A tdbbi
szerepld kdrtalanitdsa ezek utdn kdvetkezhet csak.

Az esetleges anyagi kdr esetén a szerepldk renddrségi
felielentést tehetnek, és minden informdciét megadnak az
Ugy felderitéséhez. Fontos partneri teendd a vasdarldssal
kapcsolatos adatok gyors és teljeskérd megaddsa a
SimplePay Zrt. dltal kUldott adatbekérd levélre vdalaszolva.

Reklamdciérdl (egyszerUsitve) akkor beszélink, ha a
kartyabirtokos nem ismeri el valamely kartydjéval
végrehajtott tranzakcidt, vagy vitatja a terhelés jogossagat.
Lejelentésrdl (egyszerUsitve) akkor beszélink, amikor a
kartyabirtokos jelenti a kibocsatd bankja felé, hogy
kartydjat elvesztette/elloptdk, esetleg a kdrtyaadatok
kompromittaléodtak.

Minden esetben javasolt renddérségi felielentést tenni.
Amennyiben a SimplePay Zrt.-hez hatdsdgi megkeresés
érkezik, a nyomozds sikerességének érdekében a hatdsdg
szadmdra minden adatot és informdcidt biztosit.

A partner székhelye szerinti Rendér Kapitanysagon kell
felielentést tenni, ahol a partner a szUkséges informdacidkat
meg fogja kapni a tovabbi IEépések tekintetében.

A SimplePay bankkdartyds fizetési rendszerben az adatok
védve vannak a nemzetkdzi elvdérdsoknak megfeleld,
auditdlt biztonsdgi rendszerek dltal, tehdt a bankkdartyds
fizetés teljesen biztonsdgos; a fizetéskor hasznalt bankkartya
adatok csak a vdasarld képernydjén jelennek meg.

A SimplePay bankkdrtyds fizetéfelllete rendelkezik SSL
tanusitvannyal. A valds intézményi honlapok esetén a
bodngészd alsé sdvjan/felsd cimsordban szerepel a
biztonsdgos kapcsolat meglétét jelzd kis lakat ikon, tovdbbd
az ilyen oldalak elérésekor és haszndlatakor a normdl
Whttp://" helyett ,https://" védett kapcsolat épll fel az
Ugyfél gépe és az intézmény webszervere kdzott,

Ha HTTPS-t (biztonsdgos kapcsolatot) haszndld webhelyet
nyit meg, a webhely szervere tanUsitvdnnyal igazolja a
webhely azonossagat a bdngészék (példdaul a Chrome)
elétt. Barkilétrehozhat tanusitvdanyt, bdrmilyen webhelyként
feltUntetve magat.

Az On internetes biztonsdga érdekében a Chrome csak
megbizhatd szervezetektdl szdrmazd tanusitvanyokat fogad
el a webhelyektdl.

A megrendelés teljesitését akkor érdemes megkezdeni, ha
megbizonyosodott a partner a tranzakcid sikerességérdl.
Ezen felll javasoljuk (amennyiben ez lehetséges) a
targynapot kdvetd teljesités megkezdését, mert az
esetleges visszaélésrdl torténd értesitésre marad idé.

A gyors €s hatékony Ggymenet érdekében a haladéktalan
vdalaszadds indokolt. Az AFF-ben szabdlyozott idén kivUl
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kapcsolatos
levelekre?
Gyanus tranzakcié
esetén mit
kommunikaljak a
vasarlé / visszaéld
felé?

5.2

Melyik SimplePay
altal killdott levélre
érdemes vdlaszolni?
Az adataimat miért
érdemes frissen
tartani?

Mi a kilénbség, ha
csak szamlézz.hu-s
szerzédést kotok az
SimplePay Zrt-vel?

A SimplePay Zn. el is
végzi a fejlesztést a
webdruhazamban?

Hol vannak a
haszndlati
Utmutaték, és az
egyéb haszndlandé
anyagok (logo

sajnos a SimplePay-nek nem all médjdban minden esetben
elfogadni és feldolgozni az informd&cidkat.

Amennyiben érdeklédik, csak arrdlszikséges tdjékoztatni a
vasarlét, hogy a bankkdartyds fizetés szolgaltatdja még nem
erésitette meg a tranzakcidt, szives tirelmét kérjik.

Sales és szerz6déskdtés

Minden SimplePay dltal kUldott levélre érdemes
haladéktalanul valaszolni, mert lehetséges, hogy
adatbekeérs levélrdl van szo.

A partner adatainak naprakészen tartdsdnak elénye, hogy
az esetleges kapcsolatfelvétel esetén a SimplePay Zrt.
relevdns személyt képes elémi, mindezt megfeleld idében.
A szdmldzz.hu-n keresztlli szerz6déskdtés esetén az
SimplePay Zrt-vel kézvetlendl nincsen kapcsolatban, a
SimplePay a szdmldzz.hu-val van szerzé6déses viszonyban.
Ezzel a megolddssal a szdmlakibocsdtdssal egy idében
kUldenek a vasdrlonak egy dijbekérd linket, amin ki tudja
fizetni a terméket, de ez nem a webshop felUletén torténik.
Amennyiben a weboldala klasszikus értelemben vett
webshopként mUkodik (tehdt termék kivalasztasa > kosar
- fizetés - szdllitds, szdmldzds) akkor a SimplePay online
bankkdartyds fizetési szolgdltatdsra tud szerz8dni, mert ezt a
folyamatot a szamldzz.hu-n térténd szerzddés nem tudja
kielegiteni.

Ez esetben a webdruhdzdba tudja beépiteni a
szolgdltatdst, ehhez a szikséges technikai dokumentdaciot
és fizetési mintakddot a SimplePay Zrt. biztositjia Onnek a
szerz6déskotés utdn.

A SimplePay munkatdrsai a fejlesztés teljes ideje alatt
folyamatos tdmogatdst nydjtanak az On webdruhdzat
fejleszté munkatdrsak részére, biztositandd, hogy a
rendszerek dsszekdtése gyorsan, és a megfeleld szinvonalon
torténjen meg.

A rendszerek &sszekdtése sordn a SimplePay munkatdrsai
csak tdmogatdsi és tesztelési feladatokat Iatnak el, nincs
arra lehetdéség, hogy a teljes integrdciét 8k végezzék el.
(Amennyibennem dll rendelkezésére fejlesztd, aki el tudnd
végezni az integrdcidt, ezt kérjik, jelezze, és a SimplePay
munkatdrsaiszivesen ajdnlanak egyet megbizhatd fejlesztd
partnereik k6zUl.)

A SimplePay szolgdltatéshoz kapcsolddd dokumentdcidk
letélthetéek a SimplePay.hu oldalrdl.
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csomag, miszaki

leirds, stb).

A VPOS és egyéb mUszaki fejlesztés kdltsége minden
esetben a partnert terhelik.

SimplePayA SimplePay csapata ingyenes IT és operdcids
tdmogatdst ad a sikeres beépitéshez.

Az informatikai
fejlesztés koltségét ki
fizeti?
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