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1. Rovid dsszefoglald

A SimplePay Help Centert az OTP Mobil Kft. online fizetési megolddsdnak tdmogatdsdra hoztuk
létre. A szerz&dott partnerek ezen a fellleten jelenthetik be Ugyfélszolgdlati, pénzigyi, IT
tdmogatdsi kérdéseiket, illetve ezen a fellleten kérhetik a SimplePay integrdcid élesités elbtti
tesztelését.

2. Regisziracio

A SimplePay Help Center az aldbbi URL-en érheté el:
https://support.otpmobil.com/jira/servicedesk

A kezddoldalon Iathatd Fidk regisztraldsa gomb megnyomdsdval lehet inditani a regiszirdciot.
Mindéssze a nevet, e-mail cimet és egy vdalasztott jelszot szUkséges megadni, regiszirdcio utdn
azonnal haszndlhatd lesz az oldal.

Fidk regisztralasa

E-mail
Jelszo

Jelszé6 megjelenitése

Teljes név

Kérjiik gépelje be a lent lathato szot

brésely -
Vissza a bejelentkezéshez
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IKeresés

Népszeri Legujabb

IT timogatés Tamogatas - IT tamogatas

b
Settlement ﬁﬁ Technikai témogatéas SimplePay integraciohoz - hibabejelentés

Ugyfélszolgalat

Osszes bongészése

Bejelentkezés utdn hdrom 6 témakaor Idthato.
o Setftlement
e Ugyfélszolgdlat
e ITt&dmogatds

A settlement és az Ugyfélszolgdlat menUk alatt 1-1 Jrlap taldihatd. Ezeken az Urlapokon tehetik
fel kérdéseiket a pénzigyi osztdlyunknak, valamint az Ogyfélszolgdlatnak.

Az IT tdmogatds menU alatt két Urlap taldlhatd. A ,Tdmogatds” Urlapon tehetnek
hibabejelentést, valamint itt kérhetnek technikai tdmogatdst SimplePay integrdciéhoz. A ,,Teszt
kérés" Urlapon jelezhetik, ha elkésziltek az integrdcioval és itt kérhetik az éles fidk aktivaldsa
el&tti tesztelést kollégdinktdl.

Az Urlapok kitoltésével és elkUldésével a SimplePay Help Center rendszere hozzdrendel egy
esetszdmot a bejelentéshez, amit e-mailben elkild a felhaszndld e-mail cimére. Kollégdnk
vdlaszdrdl is kUld levelet a rendszer, az abban taldlhatd esetszdm, ami egyben link is,
kézvetlenUl a SimpePay Help Centerre fog navigdini, ahol a vélaszokat és az eset torténetét is
nyomon lehet kdvetni.

Figyelem! Ne a kapott e-mailre, hanem a levélben kapott esetszdmra kattintva, a SimplePay
Help Center oldaldn, a ,Megjegyzés hozzdaddsa” mezében vdlaszoljon.
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Kordbbi bejelentéseit, kéréseit a jobb felsé sarokban lathatd ,Kérések” gombbal tekinthetik
meg. Alapértelmezésben a nyitott kéréseket jeleniti meg a rendszer, de a legdrdilé menUbdl
vdlaszthat a ,nyitott”, ,lezdart”, valamint ,,odrmilyen dllapot” kdzUl. Az esetsz&mra kattintva
olvashatja annak részleteit visszamendlegesen a bejelentésig, valamint Idthatia az eset
statuszat. Amennyiben kollégdink megvdlaszoltdk a kérést, gy a statusz lezdart lesz.
Amennyiben lezdrds utdn Ujabb megjegyzést fiz a kéréshez, azzal Ujra nyitja az esetet,
kollégdink szdmdra ismét nyitott lesz a kérés stdtusza és rovid idén belll vdlaszolni fognak a
feltett kérdésekre.

SimplePay Help Center

Kérések
Barmilyen allapot v Barki altal létrehozott ~ Barmilyen kéréstipus v~  Kérések keresése Q,
Tipus Hivatkozas Osszefoglalé Ugyfélszolgalat Allapot Kérelmezd
f;:t- ITS-66 Teszt hiba réviden IT tdmogatés LEZART = T
.n?;:(- ITS-35 Csatolt log teszt IT tdmogatas LEZART =c=——— T
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