1. sz. melléklet a Simple Fizetési
Szolgaltatas Felhasznaléi ASZF-hez

ADATVEDELMI SZABALYZAT

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat az OTP Mobil
Kft. (székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-
32.; cégjegyzek szama: 01-09-174466; adoszama:
24386106-2-43; a tovabbiakban: ,,Simple™) altal

nyujtott  Simple  Fizetési  Szolgaltatassal
kapcsolatban torténd adatkezelés szabalyait
rogziti.

A jelen Szabalyzatban hasznalt fogalmak,
nagybetlivel irt szavak jelentése megegyezik az
ASZF-ben haszndlt ugyanilyen kifejezések
jelentésével.

A kezelt személyes adatok kore

1. A Simple nem kezeli a Vevd Kereskeddi
Fizetési Elfogadohelyen tortént vasarlasaval
kapcsolatban megadott Kartyaadatait.

2. A Vevo éaltal a Keresked6 fizetési feliiletén
megadott vagy a Keresked6nél tarolt adatok
kozil a Keresked6 az alabbi személyes
adatokat adja at a Simple-nek a
Tranzakciokkal kapcsolatban:

a) Vevo neve

b) Vevé szallitasi cime
€) Vevo szamlazasi cime
d) Vev6 telefonszama

e) Vevl e-mail cime

3. A Simple Fizetési Rendszer és a Weboldal
hasznalata soran a Simple altal technikailag
rogzitésre  keriild  adatok: a  Vevd
bejelentkez6 szamitdgépének, illetve
mobileszkézének azon adatai, melyek a
Simple Fizetési Rendszer hasznalata sordn

generalodnak és melyeket a  Simple
rendszere a  technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit, igy

kiilénosen az Internet Protocol (IP) cimet, a
bongész6 tipusat, a nyelvbeallitast, az
operacidos rendszert, az internetszolgaltatot
(ISP) ¢és az id6bélyegzat.

A Simple a 3. pont szerinti, automatikusan
rogzitésre keriilo adatokat a Vevo kiilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkiill a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplézza. Ezen adatok egyéb személyes

Annex 1 to the Simple Payment Service
User GTC

PRIVACY POLICY

The present Privacy Policy contains the rules of
data management related to the Simple Payment
Service provided by OTP Mobile Ltd. (Seat: 1093
Budapest, 30-32 Kozraktar u.; Reg No.: 01-09-
174466; Tax No.: 24386106-2-43; hereinafter
referred to as “Simple”).

Definitions and words written in capital letters in
the present Privacy Policy shall have the same
meaning as the same expressions used in the
GTC.

Scope of the personal data managed

1. Simple shall not manage the Card data given
in connection with Customer’s purchase at
the Merchant’s Payment Acceptor.

2. Merchant transfers to Simple the following
personal data out of the data given at the
Merchant’s payment surface or the data
stored by the Merchant with regard to the
Transaction:

a) Customer’s name

b) Customer’s delivery address
¢) Customer’s invoicing address
d) Customer’s telephone number
e) Customer’s e-mail address

3. In course of the use of the Simple Payment
System and the Website the data technically
saved by Simple are the following: data of the
Customer’s login computer or mobile device
which are generated in course of the use of
the Simple Payment System and which are
recorded by the Simple’s system, in particular
Internet Protocol (IP) address, type of the
browser, language settings, operation system,
internet service provider (ISP) and timestamp
as an automatic result of the technical
processes.

The data automatically saved by the Simple
according to point 3 are logged automatically
when the Customer is logging in or logging
out without any separate declaration or action
of the Customer. These data shall not be
connected to other personal data, except in



felhasznaloéi  adatokkal - torvény altal
kotelezové tett esetek kivételével - dssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag a
Simple mint adatkezeld fér hozza.

A Vevd a Simple-lel valo kapcsolatfelvétel,

panaszkezelés és ligyfélszolgalat felkeresése

esetén tigyfélszolgalati szolgaltatas nyujtasa,

panaszkezelés és kapcsolattartds céljabol az

alabbi adatokat kezeli a Vevorol:

a) Vevo neve

b) Vevé e-mail cime

€) Vevo telefonszama

d) Vevo altal lebonyolitott,
Tranzakcio adatai,
bankkértya
azonositot.

szobanforgd
ide nem értve a
szdmat ¢és a biztonsagi

A Simple a telefonos
megkeresése esetén a Vevovel tortént
telefonbeszélgetést rogziti és a  felvett
beszélgetést a rogzités idépontjatdl szamitott
5 évig tarolja.

iigyfélszolgalat

Az adatkezelés célja

5.

a)

9)

h)

A Simple a 2. pontban meghatarozott
adatokat az alabbi célbol kezeli:
tranzakcié Dbiztonsag biztositasa, csalas
megeldzése, kezelése

Tranzakciok nyomonkdvetése,
nyilvantartasa, kezelése, lebonyolitasa
Tranzakciokkal  kapcsolatos  iizenetek,
értesitések, visszaigazolasok kiildése

Simple Fizetési Rendszer és Simple Fizetési
Szolgaltatas igénybe vétele
Vevo azonositasa

Simple Fizetési Rendszer hasznalatara
iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének

figyelemmel kisérése, az abbdl szadrmazéd
dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

A Simple és a Vevd kozotti kommunikacio
biztositasa, tgyfélszolgalat, kapcsolattartas,
panaszkezelés

a Vevo értesitése a Simple Fizetési
Szolgaltatas leallasardl, hibajardl, javitasarol,
szlinetelésérél és egyéb, a mikddésével
kapcsolatos koriilményrél (rendszeriizenet)

az adatok Osszesitett, anonimizalt, statisztikai
célu felhasznalasa, felmérések, statisztikak,

cases made biding by law. The data are only
accessible to the Simple as data controller.

In order to establish contact, adjust

complaints or provide customers’ service,

Simple manages the following data of the

Customer:

a) Customer’s name

b) Customer’s e-mail address

c) Customer’s telephone number

d) Transaction’s data in question executed by
the Customer not including the number
and secure code of the bank card.

In case of contacting the telephone customer
service, the Customer’s phone call is recorded
by Simple which shall be stored for 5 years
counted from the date of its recording.

The purpose of data processing

5. The Simple manages the data prescribed in

point 2 for the following purposes:

a) to ensure transaction security, to avoid
and handle fraud

b) to follow up, register, handle, transact the
Transactions

c) to send messages, notifications,
confirmations in connection with the
Transactions

d) to use the Simple Payment System and
the Simple Payment Service

e) to identify the Customer

f) to create a contract tend to the use of the
Simple Payment System, to determine
the content thereof, to modify it, to
follow up its performance, to invoice the
fees arising from it and to enforce the
claims in connection therewith

g) to ensure the communication between the
Customer and Simple, customer office,
communications, settlement of disputes

h) to inform the Customer about the shut
down, error, reparation, interruption of
the Simple Payment Service and other
circumstances in connection  of its
operation (system notification)

i) to use data in aggregated, anonymized
way for statistical purposes, to create
surveys, statistics, demonstrations,

J) to send electronic newsletter, publicity,
advertisement, direct marketing or other
marketing materials to the Customer if
he expressly gave his consent thereto in



)

7.

kimutatasok készitése,

Vevonek cimzett elektronikus hirlevél,
reklam, hirdetés, direkt marketing vagy
egyéb marketing tartalom eljuttatésa,

amennyiben ehhez a Vevé a Simple Fizetési
Rendszerben kiilon kifejezetten hozzajarult.

A jelen pont fenti ix) alpontja szerinti,
elektronikus reklam, hirdetés, hirlevél,
marketing anyag kiildésre a Vevo a Simple
Fizetési Rendszerben a jelen ASZF
elfogadésatol elkiiloniilten, kiilén szabadon
feliratkozhat, azaz kifejezetten
engedélyezheti ilyen jellegii tartalom Simple
Fizetési Rendszerben megadott e-mail
cimére torténd megkiildését és e-mail cimre
ezen célbol torténd kezelését. A Vevd a
Simple hirlevélrdl  barmikor szabadon
leiratkozhat ~a  hirlevélben  talalhato
leiratkozas gomb megnyomasaval. A Simple
az ilyen leiratkozasrol szO0lo  értesités
kézhezvételét kovetoen haladéktalanul, de
legkés6bb 1 munkanapon beliil gondoskodik
az e-mail cim Simple hirlevél cimlistabol
torténd  torlésérol és arrol, hogy ezen
idéponttol a Vev6é ne Kkapjon Simple
hirlevelet és a Simple-t6] mas elektronikus
hirdetést, reklamot vagy direkt marketing
anyagot.

A jelen pont ix) alpontja nem foglalja
magdban a fenti viii)) pont szerinti
rendszeriizenet kiildését, az nem mindsiil
direkt marketing anyagnak, a Vevd az ASZF
elfogadédsaval egyben hozzajarul ahhoz, hogy
részére a Simple a Simple Fizetési
Rendszerrel kapcsolatos rendszeriizeneteket
kiildjon a Simple Fizetési Rendszer
hasznélata soran megadott e-mail cimére.

A 3. pont szerinti adatok kezelésének célja:

a) A Simple Fizetési Rendszer hatékony
fenntartasa, a Simple Fizetési Rendszer
latogatoi viselkedése nyomon kovetése,
trendek elemzése

b) A Vevok 0Osszességének demografiai
adatai 0sszegytijtése

c) Marketing ¢és reklam szolgaltatasok
igénybe vétele, nyljtasa és iizenetek
kiildése (példaul a felhasznaloi élmény
novelése, vonzobb specidlis ajanlatok és
szolgaltatasok nyujtasa).

A Simple a Simple Fizetési Rendszer és a

the Simple Payment System.

According to the ix.) sub-point of the present
point the Customer may subscribe freely,
separately from the acceptance of the present
GTC in the Simple Payment System, to the
dispatch of electronic publicity,
advertisement, newsletter or marketing
materials i.e. he may expressly enable the
sending of such content to his e-mail address
entered in the Simple Payment System and
the management of his e-mail address for this
purpose. The Customer may freely
unsubscribe from the newsletter at any time
by clicking on the unsubscribe button in the
newsletter. Upon receipt of such notification
the Simple immediately but no later than
within 1  working day ensures the
cancellation of the e-mail address from the
address list of the Simple newsletter and that
from this time the Customer shall not receive
Simple newsletter or other electronic
advertisement, publicity or direct marketing
material.

The ix.)sub-point of the present point does
not include the dispatch of system
notification according to the viii.) sub-point,
it is not considered as a direct marketing
material, the Customer expressly agrees, by
the acceptance of the present GTC, to receive
system notifications to his e-mail address
registered in the Simple Payment System
related to the Simple Payment System.

The purpose of
according to point 3:

the data management

a) to effectively maintain the Simple
Payment System, to follow up the visitor’s
behavior, to analyze trends

b) to collect demographic data of the totality
of Customers

c) to use and provide marketing and publicity
services and to send messages (e.g.: to
improve the user experience, to provide
preferable special offers and services).

In order to optimize the Simple Payment
System and the Website, Simple sends one or
more cookies to the device of the Customer
during the use of the Simple Payment System
and the Website.

In general the cookie is a small file



Weboldal optimalizalasa céljabol a Simple
Fizetési Rendszer és a Weboldal hasznalata
soran egy vagy tobb cookie-t kiild a Vevo
eszkozére.

A ,cookie” altaldban egy betlikbol és
szamokbol allo kis file, amit a Simple web
szervere a Vevo eszkozére kiild. Ez lehetévé
teszi példaul, hogy a Simple rendszere
felismerje a  Vevo  altal  hasznalt
végberendezést, amikor a Simple web
szervere &s az eszkdz kozotti kapcsolat
létrejon. A cookie 6 célja, hogy lehetové
tegye a Simple szamara, hogy a Vevd
Szdmara egyediesitett ajanlatokat,
reklamokat, hirdetéseket tegyen elérhetdve,
melyek a felhasznaldi élményt a Simple
Fizetési Rendszer és a Weboldal hasznalata
soran személyesebbé teszik, és a Vevd
egyéni sziikségleteit jobban tiikrozik.

Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords és Google
Analytics rendszerén keresztlil torténik.
Ezeket a cookie-kat a Simple a Simple
Fizetési Rendszer és a Weboldal hasznalata
esetén és soran kiildi el a Vevo eszkozére.

Az igy elkiildott cookie-k felhasznaldsa a
kovetkezo: a kiilsé szolgaltatok, kozottik a
Google, ezen cookie-k segitségével taroljak,
ha a Vevd korabban mar hasznélta a Simple
Fizetési Rendszert vagy a Weboldalt, és ez
alapjan statisztikakat allit fel a Simple a
Simple Fizetési Rendszer és a Weboldal
hasznalati szokasairol, a Vevo
tulajdonsagairdl, egyedileg nem azonosithato
formaban.

Alkalmazott cookie-k:

- Analitika, kovetés cookie

- Bejelentkezési, felhasznald azonositd
session cookie

A Simple ezen talmenden a Simple Fizetési
Rendszerben és a Weboldalon alkalmazza a
Google Analytics szolgaltatas Demografia és
Erdekl6dés funkcidjat is.

Az adatkezelés jogalapja

8.

Az adatkezelés jogalapja egyrészt az
informaciés  Onrendelkezési  jogrol  és
informacioszabadsagrol szolo  2011. évi
CXIL toérvény (Infotv.) 5. § (1) bekezdés a)

consisting of letters and numbers which is
sent to the device of the Customer from the
web server of the Simple. It enables for
example the Simple to recognize the final
appliance of the Customer when the
connection is created between the web server
of Simple and the device. The main purpose
of the cookie is to enable the Simple to make
available individualized offers, publicity and
advertisements for the Customer which may
personalize the User’s experience during the
use of the Simple Payment System and the
Website may reflect more to the personal
needs of the Customer.

These cookies are assured by Google,
through the Google Adwords, Google
Analytics system. These cookies are sent to
the Customer’s device by Simple during the
use of the Simple Payment System and the
Website.

The use of the cookies sent is the following:
external service providers, including Google,
store by means of these cookies if the
Customer has already used the Simple
Payment System or the Website, and based
on these cookies they create statistics
regarding the customs of usage of Simple
Payment System and the Website, the
character of the Customer in an anonymized
form.

Cookies applied:
- Analytics, tracking cookie
- Login, user identifier session cookie

Furthermore, Simple applies the
Demography and Interest function of Google
Analytics in the Simple Payment System and
on the Website.

Legal basis of the data management

8. The legal basis of the data management is
firstly the consent given by the Customers
pursuant to point a) of paragraph (1) of
section 5 of the Act CXII of 2011 on the
information freedom and information rights
(Privacy Act), secondly the authorization for
data management provided by the section
13/A of the Act CVIII of 2001 on Electronic
Commerce and on Information Society
Services (ECIS Act) pursuant to which the



pontja szerinti Vevok onkéntes
hozzajaruldsa az adatkezeléshez, masrészt

pedig az elektronikus  kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII.
torvény (Elkertv.) 13/A. §-a altal biztositott
adatkezelési engedély, amely szerint a Vevd
hozzajaruldsa nélkiill kezelhetdk a Vevok
természetes személyazonositd adatai (név,
sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési
hely és id6) és lakcime az informacios
tarsadalommal  Osszefiiggd  szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzOdés létrehozasa,
tartalmanak  meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos  kovetelések  érvényesitése
céljabol, tovabba a Vevé hozzajarulas nélkiil
kezelhetok a Vevo természetes
személyazonosité adatai, lakcime, valamint a
szolgaltatds igénybevételének id6pontjara,
id6tartamara és helyére vonatkozé adatok az
informaciés  tarsadalommal  Osszefiiggd
szolgaltatds nyajtasara irdnyuld szerz6désbol
szarmazé dijak szamlazésa céljabol.

9. A Vevd az ASZF elfogadasaval elfogadja a
jelen Szabalyzat adatkezelésre vonatkozo
rendelkezéseit és hozzajarul személyes adatai
jelen ASZF szerinti célra, mértékben,
moédon, terjedelemben és ideig torténd
kezeléséhez.

Adatkezel6 személye
10. Az adatkezelést a Simple végzi (OTP Mobil

Kft.; székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u.
30-32.; cégjegyzék szama: 01-09-174466;

adoszama: 24386106-2-43; Adatvédelmi
nyilvantartasi azonositd: NAIH-
77549/2014).

Adatkezelés idotartama

11. A Simple az adatokat a felvételiiktdl kezdve
az adatkezelés céljanak feltétleniil megfelel
mértékben és ideig, de legfeljebb a Simple és
a Vevo kozotti, a Simple Fizetési Rendszer
igénybe vételére vonatkozd szerzédés
megsziinésétdl szamitott 5 évig kezeli.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

12. A Vevo személyes adatainak megismerésére

Customer’s natural identification data (name,
birth name, mother’s birth name, time and
place of birth) and address can be managed
without the Customer’s consent for the
purpose of establishing contracts for
information society services, and of defining
their contents, of subsequent amendments and
of monitoring the performance of these
contracts, of invoicing the relevant fees, and
of enforcing the claims arising out of or in
connection with such contracts, additionally
the natural identification data, address, and
information relating to the date, the duration
and the place of using the service of the
Customer can be managed without his
consent for the purposes of invoicing the fees
payable under the contracts for information
society services.

9. By accepting the present GTC the Customer
accepts the data management provisions
thereof and gives consent to the management
of his/her personal data for the purpose, to the
extent, in the manner, for the volume and
time as prescribed in the present GTC.

The data controller person

10. The data management is carried out by
Simple (OTP Mobile Ltd.; Seat: 1093
Budapest, 30-32 Kozraktar utca, Reg. No.:
01-09-174466; Tax No.: 24386106-2-43;
Data protection Reg. ID: NAIH-77549/2014).

Duration of the data management

11. Simple manages the data from the recording
thereof to the extent and time necessarily
suitable for the purpose of the data
management, but maximum until 5 years
from the termination of the contract between
the Simple and the Customer aiming the use
of the Simple Payment System.

Scope of persons entitled to access the personal
data

12. Simple and the employees thereof are entitled
to access the personal data of the Customer.

Information about the rights and right
enforcement possibilities of the persons
affected

13. According to the sections 14-19 of the



a Simple, tovabba a Simple munkavallaloi
jogosultak.

Az érintettek jogairdl és jogorvoslati
lehetéségeirdl valo tajékoztatas

13.

a)
b)

c)

14.

15.

A Vevo az Infotv. 14.- 19.§-ai alapjan
kérelmezheti a Simple-nél:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
személyes adatai helyesbitését;
személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

A Vevo a Simple székhelye szerint illetékes
torvényszék (Févarosi Torvényszek) elott
keresetet indithat a Simple-lel szemben a
személyes adatok védelme megsértése
esetén.

A Simple adatkezelését illetden bejelentést a
Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet tenni,
az alabbi elérhetéségeken:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatbiztonsag

16.

17.

18.

A Simple kozponti szerverén tarolja a
Vevok altal a Simple Fizetési Rendszerbe
bevitt adatokat, tovabba a Simple Fizetési
Rendszerhez kapcsolt adatbazisba bevitt
adatokat, a Keresked6t6l kapott adatokat és a
Weboldal latogatasa soran gytijtott adatokat.

A Simple gondoskodik arrél, hogy
illetéktelen harmadik személyek ne férjenek
hozza a Vevé Altala kezelt személyes
adataihoz. Ennek érdekében a Simple
megteszi mindazon sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok
biztonsagat biztositjdk az Infotv. 7. §-anak
megfelelden.

A Simple ezuton tajékoztatja a Vevoket,
hogy az interneten tovabbitott elektronikus
tizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.)
fliggetleniil sériilékenyek az olyan halézati

Privacy Act the Customer is entitled to
request from Simple:

a) information regarding the management of
his/her personal data

b) the rectification of his/her personal data

c) the erasure or blocking of his/her personal

data

14. In case of infringement in the management of
personal data the User may bring an action
against the Simple before the court competent
at the Simple’s seat (Metropolitan Tribunal).

15. The announcement with regard to the

Simple’s data management shall be made at
the National Authority for Data Protection
and Freedom of Information in the following
contact data:

Seat: 1125 Budapest, 22/c Szilagyi Erzsébet
fasor

Address: 1530 Budapest POB: 5

Tel: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Data security

16.

17.

18.

Simple stores on its central server the data
entered into the Simple Payment System by
the Customer and the data entered into the
database connected to the Simple Payment
System, the data provided by the Merchant
and the data collected in course of visiting the
Website.

Simple ensures that unauthorized third
persons shall not access the Customer’s
personal data managed by Simple. For the

sake of that Simple shall implement
appropriate technical and organizational
measures and shall create adequate

procedural rules for ensuring the security of
the personal data according to the section 7 of
the Privacy Act.

Simple hereby informs the Customer that the
electronic messages forwarded via Internet
regardless of their protocol (e-mail, web, ftp,
etc.) are vulnerable against such network
threats which may lead to unfair activities,
dispute of the contract, or disclose or
modification of information. In order to avoid
such threats, Simple shall take all the
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19.

20.

fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen  tevékenységre, szerzddés
vitatasara, vagy az informacio felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetéseket kivédendé a Simple megtesz
minden tOle elvarhaté ovintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezenkiviil lehetdve teszi
az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellendrzését is.

Amennyiben a Simple a Vevé Simple altal
kezelt és tarolt személyes adataihoz valo
illetéktelen hozzaférést vagy annak kisérletét
észleli, koteles haladéktalanul, de legkés6bb
az észleléstdl szamitott 24 oran beliill az
adatokhoz valé hozzaférést megtiltani és
err6l a Vevot értesiteni. A Vevo koteles a
Simple-lel egyiittmiikodni az illetéktelen
hozzaférés felderitésében, koteles az ehhez
sziikséges adatokat a Szolgaltatonak és az
illetékes és  hataskorrel  rendelkezd
hatosagoknak kiadni.

Amennyiben a Simple az el6z6 pontban
foglalt kotelezettségének eleget tesz, a
Simple-t semmilyen felel6sség nem terheli
az adatokhoz torténd illetéktelen
hozzaférésért, illetve annak megkisérléséért,
tovabba az ilyen illetéktelen hozzaférés
eredményeképpen a Vevét ért semmilyen
karért.

Adattovabbitas

21.

alabbi
részére

A Simple az
vallalkozasok/alvallalkozok
tovabbitja a Vevok személyes adatait:

a) Adatkezeld neve: OTP Bank Nyrt.

b) Cime: 1051 Budapest, Nador u. 16.

c) Tovabbitott adatok kore: név, cim,
telefonszam, e-mail cim, fizetési
tranzakcidval kapcsolatos adatok.
Adattovabbitas célja: tranzakcio-
biztonsagi (fraud) céllal a Tranzakciok
nyomon kdvetése.

d)

Budapest, 2016. majus 17.

19.

20.

necessary precautions. Simple shall monitor
the systems in order to save all security
deviations and to provide evidence in case of
each safety event. Furthermore the system
monitoring enables the efficiency control of
the adopted precautions.

If the Simple detects the unauthorized access
or its attempt to the Customer’s personal data
stored and managed by Simple, it shall
prohibit the access to the personal data and
notify the Customer thereon immediately but
maximum within 24 hours from the detection.
The Customer shall cooperate with the
Simple in the investigation of the
unauthorized access, and shall disclose the
necessary information to the Service Provider
and to the competent authority.

If the Simple fulfills its obligation prescribed
in aforementioned point, Simple shall not be
liable in any form whatsoever for the
unauthorized access and for the attempt
thereof, furthermore it shall not be liable for
the damages caused to the Customer as a
result of the unauthorized access.

Data transfer

21.

Simple transfers the personal data of the
Customers to the following
enterprises/subcontractors:

a) Data controller’s name: OTP Bank Inc.
b) Address: 1051 Budapest, 16 Nador utca

c) Scope of the data transferred: name,
address, telephone  number, e-mail
address, data related to payment

transactions.

d) Purpose of the data transfer: to follow up
the Transactions with the aim of safety of
transaction (fraud).

Done at Budapest, 17"" May 2016



